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KU NZERN KENNZAHLEN

in TEUR 2017 2016 Verdnderung

Umsatz

Umsatzerldse 35.807 34.188 5%
Produktumsatze 14.129 13.669 3%
Serviceumsatze 21.678 20.519 6%

Umsatz Europa 26.841 25.157 7%

Umsatz USA 3.709 3.187 16%

Umsatz Asien/Pazifik 5.257 5.844 -10%

Ergebnis

Umsatzkosten 18.237 18452 -1%

Bruttoergebnis vom Umsatz 17.570 15.736 12%

Bruttomarge 49% 46 %

Betriebliche Aufwendungen und Ertrage 17.157 18.118 -5%
Forschung und Entwicklung 5.067 5923 -14%
Vertrieb und Marketing 8.305 7377 13%
Allgemeine Verwaltungskosten 3.742 3.905 -4%
Sonstige betriebliche Ertrage -220 -276 -20%
Sonstige Aufwendungen 263 1.189 -78%

EBIT 413 -2.382 ++

EBIT-Marge 1% -7%

EBITDA 2.833 113 ++

EBITDA-Marge 8% 0%

Ergebnis nach Steuern -664 -2.988 78%

Ergebnis je Aktie (in EUR) -0,02 -0,09 78%

Vermogenslage

Eigenkapital 15.330 16.055 -5%
Eigenkapitalquote 61% 59%

Bilanzsumme 25.049 27111 -8%
Langfristige Vermdgenswerte 10.221 10.493 -3%
Kurzfristige Vermdgenswerte 14.828 16618 -11%
Langfristige Schulden 2.010 3.120 -36%
Kurzfristige Schulden 7.709 7.936 -3%
Finanzlage

Liquide Mittel 8.949 10.898 -18%
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 1.692 -862 ++
Abschreibungen 2420 2495 -3%
Cashflow aus Investitionstatigkeit -2.568 -2433 6%
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -1.000 -1.000 0%

Mitarbeiter 338 355 -5%
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B RI EF DES VORSTANDS

Sehr geehrte Aktiondre und Geschaftsfreunde,

das Jahr 2017 ist ein erster Etappenerfolg unserer Lighthouse 2020"-Strategie, die Intershop den Weg
zu nachhaltigem und profitablem Wachstum ebnen soll. Erstmals seit vier Jahren konnten wir ein
Geschaftsjahr wieder mit steigenden Umsatzerlsen abschlie3en. Dabei haben wir das Wachstum nicht
auf Kosten der Profitabilitat, sondern bei einem leicht positiven Ergebnis erreicht. Nach wie vor ist der
Markt fur E-Commerce-Plattformen sehr umkampft, wobei wir hier im Wettbewerb mit globalen, finanz-
starken [T-Konzernen stehen. Aber die in unserer,Lighthouse”-Roadmap festgelegten MaRnahmen tra-
gen nun erste Frichte. Dank einer erhdhten Sichtbarkeit am Markt, die wir durch zielgruppenspezifische
Marketing- und Vertriebsansatze erreichen konnten, spiren wir deutlichen Rickenwind. Unsere Fokus-
sierung auf Cloud-Lésungen und auf den Grohandel wird gut angenommen. Entsprechend werden
wir diese strategischen Fixpunkte weiterverfolgen. Die Partnerschaft mit Microsoft hat sich ebenfalls
sehr gut entwickelt und uns neue Kundenkontakte und Beratungsansatze eroffnet.

Zentrale Aufgabe des Geschaftsjahres 2018 wird der weitere Ausbau des Geschafts mit SaaS-Losungen
sein, da dieser Markt die hochsten Wachstumsraten verspricht und sich zunehmend als Standard eta-
bliert. Daher stellen wir nun die Cloud in den Mittelpunkt aller Geschaftsaktivitdten. Die Basis unse-
rer ,Cloud First"-Strategie bildet die stetige Verbesserung und Erweiterung unserer Cloud-Losung. So
werden wir noch im ersten Quartal eine neue Commerce-as-a-Service-Komplettldsung (CaaS) vorstel-
len, die gegenuber friheren SaaS-Angeboten die Standardisierung in den Mittelpunkt stellt. Die Wett-
bewerbsfahigkeit unseres Cloud-Angebots steigt dadurch deutlich, was wir uns mittels einer konse-
quenten Vermarktung zunutze machen werden. Die konsequente Positionierung als Cloud-Anbieter
erfordert auch Verdnderungen im Unternehmen selbst. Dies betrifft im Besonderen den Bereich Servi-
ces. Um dies zu realisieren und der wachsenden Bedeutung des Bereiches Rechnung zu tragen, wurde
Markus Klahn zum neuen Vorstandsmitglied berufen.

Insgesamt gehen wir mit Zuversicht ins neue Geschéftsjahr und rechnen derzeit fir 2018 mit einem
leichten Anstieg der Konzernumsatze sowie einem leicht positiven operativen Ergebnis (EBIT). Gleich-
zeitig sehen wir durchaus Potenzial, in den kommenden Jahren das Wachstum deutlich zu beschleuni-
gen. So wird, nachdem wir uns in 2017 zunadchst auf Deutschland konzentriert hatten, die Partnerschaft
mit Microsoft im laufenden Jahr in weiteren europdischen Mdrkten sowie den USA und Stdostasien
ausgerollt. In puncto Gro8handel ist fir 2018 geplant, die eingeleiteten Mallnahmen fortzufihren
und die groBere Sichtbarkeit sowie die neu geknlpften Kontakte zu nutzen, um weitere Zielkunden
zu gewinnen. Mittelfristig kdnnten weitere Mdrkte und Branchen in die Vertikalisierung einbezogen
werden. Wir werden auf Basis unserer strategischen Schwerpunkte kontinuierlich neue Optionen und
Chancen ausloten, die uns dabei helfen, weiter profitabel zu wachsen.

Wir freuen uns, gemeinsam mit lhnen und unseren engagierten Mitarbeitern und Partnern weiter am
Erfolg von Intershop zu arbeiten, und danken thnen fir Ihr Vertrauen.

Mit besten GriiSen

Dr. Jochen Wiechen Axel Kbhler
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€ ZUSAMMENGEFASSTER

LAGEBERICHT

UND KONZERNLAGEBERICHT

DER INTERSHOP-KONZERN

Konzernstruktur und Geschaftstatigkeit

Der Intershop-Konzern' ist ein global ausgerichteter Anbieter integrierter Enterprise-Lésungen fir den Omni-
Channel-Commerce. Im Mittelpunkt des Leistungsspektrums steht die Intershop-Commerce-Software, die 1996 als
weltweit erste Standardsoftware fur den elektronischen Handel auf den Markt gebracht wurde. Das Geschaftsmodell
von Intershop umfasst die Orchestrierung der gesamten Prozesskette im Omni-Channel-Commerce — angefangen
bei der Konzeption von Online-Kanalen Uber die Implementierung der Software-Plattform bis hin zur Koordinie-
rung der Warenauslieferung, dem Fulfillment. Das Geschéft von Intershop gliedert sich in die zwei Hauptgeschafts-
bereiche ,Produkte” und ,Service” Das Produktgeschaft beinhaltet die Lizenzumsatze und die Wartungserlose.
Das Servicegeschaft setzt sich zusammen aus den Umséatzen aus Beratung und Schulung sowie den Full-Service-
Erldsen.

Intershop ist unter den konzernunabhdngigen Anbietern von Omni-Channel-Commerce-L6sungen im
internationalen Vergleich fihrend. Weltweit setzen Gber 300 Kunden auf Intershop. Durch die Expertise aus Uber 25
Jahren Software-Entwicklung fiir den Internethandel verfligt Intershop Gber eine auBerordentlich leistungsfahige
und skalierbare Plattform fir den Online-Handel. Die eigene Software wird kontinuierlich verbessert und die
Leistungstiefe des Unternehmens Uber eigene Entwicklungen systematisch erweitert und erganzt. Zu den Kunden
zahlen sowohl groBe Unternehmen wie HP, BMW, Wirth und die Deutsche Telekom als auch mittelstandische
Unternehmen. Intershop ist in Europa, in den USA sowie im asiatisch-pazifischen Raum, dort vorwiegend in
Australien, tatig. Der Umsatz mit europdischen Kunden lag im Geschéaftsjahr 2017 bei 75 % des Gesamtumsatzes.

Die INTERSHOP Communications AG mit Sitz in Jena ist die Muttergesellschaft des Intershop-Konzerns.
Sie halt zum Stichtag 31. Dezember 2017 unmittelbar 100 % der Anteile an der Intershop Communications Inc.,,
San Francisco, USA, der Intershop Communications Australia Pty Ltd.,, Melbourne, Australien, der Intershop
Communications Asia Ltd, Hongkong, China, der Intershop Communications SARL, Paris, Frankreich, der
Intershop Communications Ltd.,, Romsey, Gro3britannien sowie an zwei nicht operativ tatigen ehemaligen
Vertriebsgesellschaften. Die INTERSHOP Communications AG hat in Deutschland Zweigniederlassungen in
Nurnberg, Hamburg, Berlin, Frankfurt am Main, B&blingen sowie in llImenau. Darlber hinaus verflgt die Gesellschaft
Uber Vertriebsvertretungen in den Niederlanden, Italien und Danemark.

Strategische Ausrichtung und Unternehmensziele

Intershop verfolgt mit dem im Oktober 2016 verabschiedeten Programm ,Lighthouse 2020" die beiden strategischen
Schwerpunkte Ausbau des Cloud-Geschéfts und Fokussierung im B2B-Markt. Das Unternehmen hat umfangreiche
Maflnahmen festgelegt, die schrittweise umgesetzt werden. Ziel der Roadmap ist, in 2020 Umsatzerldse in Hohe von
50 Mio. Euro und eine EBIT-Marge von 5 % zu erreichen.

' Intershop’, das,Unternehmen”
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Ausbau des Cloud-Geschifts: Cloud First ab 2018

Der Ausbau des Cloud-Geschafts ist eng verbunden mit der 2016 begonnenen Partnerschaft mit Microsoft. Die
Zusammenarbeit vereint die hohe Flexibilitdt der Intershop-Commerce-Plattform mit der Leistungsfahigkeit von
Microsofts Cloud-Plattform Azure. Zudem wird die Intershop Commerce Suite in Microsofts All-in-One-Angebot
fur Geschaftsanwendungen, Dynamics 365, eingebettet. Intershop wird im ersten Quartal 2018 seine neue
Commerce-as-a-Service-Komplettlésung (CaaS) vorstellen. Dabei handelt es sich um eine vollumfangliche
Standard-Cloud-Lésung, die die leistungsstarken Funktionen der Intershop Commerce Suite mit einer
transparenten und nutzungsabhangigen Preisgestaltung kombiniert. Auf einer Microsoft-Azure-Infrastruktur mit
hochsten Sicherheitsstandards gehostet, stellt Intershop den unterbrechungsfreien Betrieb und die zuverldssige
Leistung der E-Commerce-Losung sicher. Dartber hinaus haben Intershops CaaS-Kunden direkten Zugang zu einem
Team erfahrener E-=Commerce-Spezialisten fUr Beratung und Support. GegenUber vorherigen Cloud-Versionen wird
nun die Standardisierung in den Mittelpunkt gestellt, was die Wettbewerbsfahigkeit der Losung deutlich verbessert.
Auf Basis dieses neuen Angebots verfolgt Intershop ab 2018 die strategische Leitlinie ,Cloud First”. Kinftig wird
sowohl bei Investitionen in Forschung und Entwicklung wie auch im Marketing und Vertrieb der,Cloud First"-Ansatz
verfolgt. Solche Losungen gewinnen am Markt aufgrund ihrer strategischen Vorteile wie Verflgbarkeit, Sicherheit,
Flexibilitat, automatische Updates und Ressourceneffizienz immer mehr an Akzeptanz. Die Intershop Commerce
Suite bietet dabei den Vorteil, dass sie aufgrund der hohen Skalierbarkeit in verschiedenen Loésungsvarianten fUr
alle Umsatz- und Unternehmensgré3en bereitgestellt werden kann, von einer Standard-Cloud- bis hin zu einer
hochindividualisierten On-Premises-Installation. Intershop geht dabei mittelfristig von einem deutlich héheren und
stabileren Wachstum als mit klassischen Betriebsmodellen aus. Das auf der Partnerschaft mit Microsoft aufbauende
CaaS-Angebot ermoglicht Intershop, neue Kunden und Marktsegmente zu adressieren und Unternehmen weitaus
umfassender als bisher bei ihrer digitalen Transformation zu beraten und in der Digitalisierung oder Reformierung
ihres Vertriebs zu begleiten. Um die Bedeutung dieses neuen Ansatzes zu unterstreichen, wurde im Februar 2018 mit
Wirkung zum 9. April 2018 ein zusatzlicher Vorstand bestellt. Markus Klahn wird den Servicebereich verantworten
und u.a. den Ausbau der Digitalberatung bei Intershop vorantreiben.

Fokussierung im B2B-Markt: Zielbranche GroBhandel

Intershop hat sich in den vergangenen Jahren als einer der technologisch fihrender Omni-Channel-Lésungsanbieter
etabliert. Die Lighthouse-Roadmap zielt darauf ab, der im Vergleich zu grolen Wettbewerbern geringeren
Sichtbarkeit im Gesamtmarkt durch eine Vertikalisierung in der Kundenansprache zu begegnen. Als gemal3
internen und externen Analysen vielversprechendste Branche mit einem betrachtlichen Umsatzpotenzial wurde
dabei die GroShandelsbranche identifiziert. Denn der B2B-GroBhandel steht vor der groSen Herausforderung,
seine Absatzkanadle schnell und professionell zu digitalisieren, um sich gegentber neuen Wettbewerbern und
Geschéftsmodellen zu behaupten. Da Intershop bereits Uber langjdhrige Erfahrung und prominente B2B-Kunden
verfligt, besitzt das Unternehmen einen Know-how-Vorsprung, um in diesem Bereich eine starke Marktposition
aufzubauen. Auch technologisch ist die Intershop-Plattform bestens fur den Einsatz im B2B-Markt geeignet, was
regelmaBig in den Bewertungen renommierter Analystenhduser bestatigt wird. Intershop investiert dabei verstarkt
in zielgruppengerechtes Marketing und Vertrieb. Im Mittelpunkt stand in 2017 der europaische Markt. Hier konnten
erste Erfolge bei der Gewinnung von Neukunden aus dem Gro3handel erzielt werden. Mittelfristig sollen weitere
Mdrkte und Branchen in die Vertikalisierung einbezogen werden. Fir 2018 ist zunachst geplant, die eingeleiteten
Malnahmen fortzufihren und die gréBere Sichtbarkeit sowie die neu geknlpften Kontakte im Grof3handel zu
nutzen, um weitere Zielkunden zu gewinnen.

"
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Vertriebsschwerpunkte und Partnernetzwerk

Die Vertriebstatigkeit von Intershop wird sich weiter auf die entwickelten E-Commerce-Mérkte in Europa, Nordamerika
und Asien konzentrieren, da dort ein hohes Umsatzpotenzial vorhanden ist. Im engeren Fokus stehen die etablierten
Intershop-Mérkte Deutschland, die Benelux-Staaten, Skandinavien, Frankreich, GroBbritannien, Australien und die
USA. In diesen Markten ist Intershop entweder mit einer eigenen Gesellschaft vor Ort oder verflgt Gber flexible
Vertriebseinheiten und ein entsprechendes Partnernetzwerk.Im Zuge der Cloud-Fokussierung steht die ErschlieSung
neuer Partner in diesem Bereich im Mittelpunkt der Partnerstrategie. Der Kernnutzen des Partnernetzwerks liegt in
einer optimierten Kundenansprache sowie einer erhdhten Skalierung im Bereich des Vertriebs. Die Zusammenarbeit
mit Partnern verbindet Know-how und Erfahrung von Intershop mit dem spezifischen Wissen der Unternehmen
im Partnernetzwerk. Neben der Bereitstellung der entsprechenden Shop-Software-Lésungen unterstltzt Intershop
zudem seine Partner in der qualitativ hochwertigen Umsetzung ihrer Shops.

Steuerungssystem

Die Steigerung der Umsatzerldse und damit die Gewinnung weiterer Marktanteile in einem wettbewerbsintensiven,
dynamischen Markt sind das oberste Ziel des Intershop-Konzerns. Aus diesem Grund wird auf allen Managemen-
tebenen beobachtet, wie sich die Umsdtze Uber den Zeitverlauf entwickeln. Die Umsatzentwicklung wird gleich-
zeitig als Frihindikator fur die Liquiditatsentwicklung genutzt, da infolge von rlickldufigen oder steigenden Umsat-
zen die liquiden Mittel sinken oder steigen. Somit kann friihzeitig durch Gegenmalinahmen, zum Beispiel durch
Kostenanpassungen, die Liquiditatsentwicklung gesteuert werden. Zur Steuerung der Profitabilitdt sind die wich-
tigsten Kennzahlen das Bruttoergebnis (Gesamtumsatz abzlglich Umsatzkosten) und die dazugehorige Brutto-
marge (Bruttoergebnis im Verhaltnis zum Umsatz), die das Unternehmen nachhaltig zu steigern beabsichtigt, um
einen héheren Deckungsbeitrag zu erwirtschaften. Darlber hinaus zahlt das Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT)
zu den wichtigen Erfolgskennzahlen. Das Steuerungssystem ist unverandert zum Vorjahr.

Forschung und Entwicklung

Die Forschungs- und Entwicklungsarbeit (F&E) von Intershop konzentriert sich auf die stetige Weiterentwicklung der
Intershop-Commerce-Plattform. Innerhalb der bestehenden Produktzyklen werden kontinuierlich technische Updates
sowie innovative Funktionen und Erweiterungen bereitgestellt. Zudem werden regelmal3ig grof3e Plattform-Releases
entwickelt, die wesentliche Funktionserweiterungen beinhalten. Intershop verfligt Uber ein leistungsfahiges und
erfahrenes Entwicklerteam. Im Zuge des Ausbaus der Partnerschaft mit Microsoft konzentrierten sich im Geschaftsjahr
2017 die Aktivitdten im Bereich Forschung und Entwicklung (F&E) auf die fortschreitende enge Verzahnung des
Cloud-Angebots mit den Microsoft-Lésungen und den damit verbundenen Systemen, um sogenannte End-
to-End-Lésungen als Basis fur digitale Transformationen anbieten zu kénnen. Ziel ist es, das Zusammenspiel aller
Bestandteile des neuen Angebots zu perfektionieren und die Einrichtungskosten neuer Shops durch die Schaffung
von Standardintegrationen zu reduzieren. Zudem wird insgesamt eine Erhdhung der Effizienz durch eine ,Out of the
box"-Verflgbarkeit von Features und Tools angestrebt.

DarUber hinaus arbeitet Intershop kontinuierlich an der Weiterentwicklung seiner Omnichannel-Commerce-
Plattform, auf der alle Betriebsmodelle aufsetzen. Zuletzt wurden im Juli 2017 neue Versionen des Intershop
Commerce Managements (ICM) und des Intershop Order Managements (IOM) verdffentlicht. Die neuen Funktionen
und Verbesserungen reichen von neuen B2B-Features Uber neue Werkzeuge fir Entwickler bis hin zu umfassenden
Performance-Verbesserungen. Ein wichtiger Baustein der Entwicklungsarbeit von Intershop ist auch die langjahrige
Zusammenarbeit mit dem Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik der Friedrich-Schiller-Universitat (FSU). Zahlreiche
Projekte konnten bereits erfolgreich zum Abschluss gebracht werden.
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Die F&E-Aufwendungen sanken im Geschaftsjahr 2017 unter Berlcksichtigung der Aktivierung von Software-
entwicklungskosten um 14 % auf 5,1 Mio. Euro. Das entspricht einem Anteil von 14 % am Umsatz (2016: 17 %).
Der Ruckgang resultiert aus gesunkenen Personalaufwendungen, da sich die Mitarbeiteranzahl leicht verringerte.
Ohne Berticksichtigung der Aktivierung sanken die F&E-Ausgaben im Geschéftsjahr 2017 um 14 % auf insgesamt
7,3 Mio. Euro (2016: 8,3 Mio. Euro).

DAS GESCHAFTSJAHR 2017

Gesamtwirtschaft und Branche

Die globale Wirtschaft hat sich nach Angaben des Internationalen Wahrungsfonds (IWF) mit einem Wachstum von
3,7 % in 2017 positiv entwickelt. Die Wachstumsmotoren der Weltwirtschaft, die Schwellen- und Entwicklungslander,
erhohten ihre Wirtschaftsleistung im abgelaufenen Jahr demnach um 4,7 %. Auch in den Industriestaaten war
mit 2,3 % ein starkeres Wachstum als in den Vorjahren zu verzeichnen. Dazu trug maf3geblich die anhaltende
Konjunkturerholung im Euroraum bei, darunter die wichtigsten Zielméarkte von Intershop. Hier wurde ein Zuwachs
von 2,4 % verbucht. Die US-Wirtschaft legte in 2017 um 2,3 % zu. In Deutschland lag nach IWF-Angaben das
Wirtschaftswachstum sogar bei 2,5 %.

Der globale E-Commerce-Markt ist weiterhin von dynamischen Wachstumsraten gepragt. Nach Schatzungen des
Marktforschungsunternehmens eMarketer betrug in 2017 der Anstieg der weltweiten B2C-E-Commerce-Umsatze
23,2 %. Auch in Westeuropa erhdhten sich die B2C-Onlineumsétze auf Basis einer fortgeschrittenen Marktreife
mit 12,2 % erneut zweistellig. In den USA betrug das Wachstum nach Schatzungen von eMarketer rund 15,8 %.
In Deutschland betrug das Wachstum nach Angaben des Bundesverbands E-Commerce und Versandhandel e.V.
(bevh) rund 10,9 %.

Die zunehmende Digitalisierung unterschiedlichster Unternehmensbereiche und Branchen und die wachsende
Akzeptanz von cloudbasierten Unternehmensanwendungen sorgen fur hohe Dynamik im [T-Sektor. Vor allem der
weltweite Enterprise-Software-Markt wachst weiterhin deutlich. Nach Angaben des [T-Analysehauses Gartner war
hier in 2017 ein Anstieg der Ausgaben um 8,9 % zu verzeichnen. Im Markt fUr [T-Services betrug das Wachstum
schatzungsweise 4,3 %. Die deutsche Softwarebranche bleibt ebenfalls auf Wachstumskurs. Der deutsche Branchen-
verband Bitkom rechnet hier mit einem Zuwachs um 6,3 %. Der Markt fur [T-Services wuchs gemaf der Bitkom-
Prognose um 2,3 %.

Die Geschiftsentwicklung im Geschéftsjahr 2017

Die Geschéftsentwicklung des Intershop-Konzerns verbesserte sich in 2017 deutlich gegenlber dem Vorjahr.
Erstmals seit 2013 verzeichnete das Unternehmen wieder ein Umsatzwachstum. Dabei erzielte Intershop in allen
Quartalen des Geschéftsjahres ein leicht positives operatives Ergebnis (EBIT).

Gezielte Vertriebs- und MarketingmafBBnahmen zur Umsetzung der Fokussierung auf Cloud und Gro3handel

Im Mittelpunkt der ,Lighthouse 2020"-Roadmap, die Intershop im Herbst 2016 verabschiedet hatte, stehen der
Ausbau des Cloud-Angebots und die Fokussierung auf Kunden aus der GroShandelsbranche. Um in diesen beiden
zukunftstrachtigen Bereichen schnellstmdglich eine hohe Sichtbarkeit und Markenbekanntheit zu erreichen und
ein malgebliches Wachstum zu erzielen, wurde in 2017 verstarkt in Marketing und Vertrieb investiert. Ablesbar
wird die gesteigerte Aktivitdt an einer Vielzahl neuer fachspezifischer Materialien, Seminare, Messebesuche und
eigener Events, darunter auch gemeinsame MalBnahmen und Veranstaltungen mit dem neuen Partner Microsoft.
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Zum 25-jdhrigen Firmenjubildum veranstaltete Intershop eine bestens besuchte Kunden- und Partnerkonferenz
in Jena. Durch die verstarkten Vertriebs- und Marketing-Aktivitdten hat die Sichtbarkeit von Intershop in den
Zielmarkten splrbar zugenommen. So verzeichnete das Unternehmen in 2017 deutlich mehr Neukunden als im
Vorjahr. Knapp die Halfte davon ist dem Marktsegment des Grol3handels zuzurechnen.

Vielzahl von Bestands- und Neukunden setzt auf Intershop Commerce Suite

Zu den im Berichtszeitraum gewonnenen Neukunden gehdren die Intergastro Handels GmbH & Co. KG, einer der
fUhrenden Grofl3handler fur Catering-Bedarf, der niederlandische Mischkonzern Imbema, das Familienunternehmen
Gebriider Limmert AG, einer der erfolgreichsten Elektrotechnik-Grohandler Osterreichs, sowie das weltweit tatige
Risikomanagement-Unternehmen SAI Global. Auch das deutsche Start-Up-Unternehmen repay.me entschied
sich fur die Intershop-Plattform als Basis flir seinen neuen globalen C2C-Marktplatz. Der Neukunde BRITA, international
fuhrendes Unternehmen in der Trinkwasseroptimierung, setzte bei seiner Entscheidung, auf die Intershop
Commerce Suite zu migrieren, auf eine Kombination mit Microsoft Azure, um die Internationalisierungsstrategie der
Gruppe voranzutreiben. Darlber hinaus konnte Intershop eine Vielzahl von Plattform-Upgrades bei Bestandskunden
verzeichnen. Dazu gehdrte der langjdhrige Kunde Lechler GmbH, der auf die neueste Intershop-Version migrierte.
Mister Spex, Europas grofSter Online-Optiker, erweiterte seine erfolgreiche Zusammenarbeit mit Intershop durch
das Roll-out der neuesten Intershop Commerce Suite auf neun europaische Web-Shops. Miele, weltweit fihrender
Hersteller hochwertiger Haushalts- und Gewerbegerdte, baute in 2017 seine Online-Présenz sogar in 18 zusatzlichen
Markten mit Intershop aus. Dabei setzt Miele auf die neueste Cloud-Version der Intershop Commerce Suite,
aufbauend auf Microsoft Azure. Auch der deutsche Mobelbeschlagspezialist Hafele stellte in 2017 seine globale
B2B-Commerce-Plattform auf die neueste Version der Commerce Suite um. Realisiert wurde diese Migration durch
den langjahrigen Intershop-Partner diconium.

Mit dem Cloud- und Branchen-Fokus ist aul3erdem eine Erweiterung der Business- und Technologie-Partnerland-
schaft um entsprechende Spezialisten verbunden. So wurde im ersten Quartal 2017 die Partnerschaft mit MAC
[T-Solutions GmbH ausgebaut. Mitte Juliwurde der Ausbau der Partnerschaft mit der Blue-Zone AG bekanntgegeben,
die das Leistungsspektrum der Intershop-Losung um eine umfangreiche mobile Losung zur Automatisierung und
Beschleunigung von Vertriebsprozessen erweitert.

Intershop Commerce Suite unter den fiihrenden B2B-/B2C-Plattformen - bestes B2B-Angebot fiir
mittelgro3e Unternehmen

In 2017 konnte Intershop erneut mehrere positive Bewertungen durch Branchenanalysten verzeichnen. Im Marz
2017 war Intershop in den ,Forrester Wave"-Studien des renommierten IT-Analystenhauses Forrester Research
zum wiederholten Mal als fihrender Anbieter von Omni-Channel-Commerce-Lésungen eingestuft worden,
sowohl fur den Einsatz im B2B- als auch im B2C-Sektor. Anfang Juni kirte das internationale Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen Quadrant Knowledge Solutions Intershop als Unternehmen des Jahres 2017 auf dem
Weltmarkt digitaler Commerce-Plattformen. Auch in der im September veroffentlichten Forrester-Branchenanalyse
,B2B Commerce Suites for Midsize Organizations, Q3 2017" erzielte Intershop eine sehr gute Bewertung. So erhielt
das Unternehmen unter allen Teilnehmern in den Kategorien ,Aktuelles Angebot” und ,Commerce Management”
die Bestnote. In der Analyse wurde die Fahigkeit der elf fihrenden Anbieter von B2B-Commerce-Losungen im
Mittelstand bewertet, fiir Unternehmen geeignete Funktionalitdten zu geringeren Gesamtinvestitionskosten und
schnelleren Produkteinflhrungszeiten anzubieten.
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Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage

Tatsachliche Entwicklung der wichtigsten Kennzahlen im Vergleich zur urspriinglichen Prognose

Die Geschéftsentwicklung in 2017 verlief zufriedenstellend. Die urspriinglich prognostizierten Umsatz- und
Ergebnisziele wurden erreicht. Im Geschéftsbericht fir das Geschéftsjahr 2016 hatte der Vorstand fur 2017
einen leichten Anstieg der Konzernumsatze bei einem leichten Anstieg von Bruttoergebnis und Bruttomarge
in Aussicht gestellt. Zudem wurde ein ausgeglichenes operatives Ergebnis (EBIT) prognostiziert. Insgesamt
erreichte Intershop im Berichtszeitraum ein Umsatzplus von 5 %, bei einer Steigerung des Bruttoergebnisses um
12 % und der Bruttomarge um drei Prozentpunkte. Vor Steuern und Zinsen wurde ein operatives Ergebnis von
0,4 Mio. Euro erreicht. In den folgenden Abschnitten wird die Entwicklung der Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage
detailliert dargestellt.

Umsatzentwicklung

Im Geschaftsjahr 2017 erzielte Intershop Umsatzerldse von 35,8 Mio. Euro, eine Steigerung um 5 % gegentber den
Vorjahreserlésen von 34,2 Mio. Euro. Damit verzeichnete das Unternehmen erstmals seit 2013 wieder steigende
Umsatzerldse. Mal3geblich fur das Wachstum waren die gute Entwicklung der Lizenzerldse sowie die deutlich
gestiegenen Full-Service-Erlose. Insgesamt legten die Produktumsétze im Berichtszeitraum um 3 % auf 14,1 Mio.
Euro zu. Die dazugehorigen Lizenzerltse erhohten sich um 8 % auf 6,1 Mio. Euro. Knapp ein Drittel der Umsétze
wurde mit Neukunden erzielt. Hinzu kommmt ein hoher Auftragseingang bei den Cloud-Lizenzen im zweiten Halbjahr
2017. Da eine Cloud-Lizenz mehrere Jahre nutzbar ist, flihren die monatlich verbuchten Erlése zu entsprechenden
kontinuierlichen Ertrdgen in den Folgequartalen. Dadurch wird mittelfristig die Planungssicherheit bei den
Produktumsétzen verbessert. Die Wartungserlose verblieben mit 8,0 Mio. Euro auf Vorjahresniveau. Der Anteil der
Produktumsétze an den Gesamtumsatzen sank leicht gegeniber dem Vorjahr um einen Prozentpunkt auf 39 %
(2016: 40 %).

Bei den Serviceumsdtzen konnte ein Zuwachs

ﬁ;s;r:nzt- 9"1 8"8 8"4 9"5 um 6 % auf 21,7 Mio. Euro verzeichnet werden.
55 59 Zudem erzielte Intershop im Jahresverlauf einen

5,0 5,2 kontinuierlichen Anstieg der Serviceumséatze von

Quartal zu Quartal. Die in den Serviceumsatzen

36 36 enthaltenen Beratungs- und Schulungsumsatze
2,9 verringerten sich zwar leicht um 3 % auf 15,4 Mio.

Euro, bleiben aber mit 43 % der Gesamtumsatze

grolter Umsatztrager von Intershop. Gleichzeitig

stiegen die Full-Service-Erldse deutlich um 37 %

auf 6,3 Mio. Euro. Verantwortlich fir den Anstieg

01/17 0217 03/17 04/17 war die gute Neukundenentwicklung in diesem
Geschaftsbereich. Der Anteil der Serviceumsatze
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Die folgende Ubersicht zeigt die Entwicklung der Umsatzerldse:

in TEUR 2017 2016 Verdanderung
Produktumsitze 14.129 13.669 3%
Lizenzen 6.108 5.657 8%
Wartung 8.021 8.012 0%
Serviceumsatze 21.678 20.519 6 %
Beratung/Schulung 15.403 15.934 -3%
Full Service 6.275 4.585 37 %
Gesamtumsatzerlose 35.807 34.188 5%

Die wichtigste Geschaéftsregion von Intershop ist der europdische Markt. Hier stiegen die Erldse im abgelaufenen
Geschéftsjahr um 7 % auf 26,8 Mio. Euro (Vorjahr: 25,2 Mio. Euro), wodurch sich der Erldsanteil leicht von 74 %
auf 75 % erhohte. Die Geschéfte in den USA entwickelten sich ebenfalls positiv, ablesbar an einem Anstieg der
Umsatzerldse um 16 % auf 3,7 Mio. Euro. Der US-Erldsanteil stieg auf 10 % (2016: 9 %). In der Region Asien-Pazifik
sanken die Erlése um 10 % auf 5,3 Mio. Euro, da mehrere Beratungsauftrdge Anfang 2017 beendet wurden und
neue Projekte erst im Jahresverlauf starteten. Der Umsatzanteil der Region Asien-Pazifik betrug 15 % (Vorjahr: 17 %).

Die handelsrechtlichen Umsatzerldse der INTERSHOP Communications AG als Einzelgesellschaft erhdhten sich
um 5 % auf 27,2 Mio. Euro. Der Anstieg resultiert aus den gestiegenen Serviceerldsen mit 9 % auf 15,5 Mio. Euro.
Die Produkterldse lagen mit 11,7 Mio. Euro auf Vorjahresniveau.

Ergebnisentwicklung

In der folgenden Ubersicht sind die wichtigsten Konzernergebnis-Kennzahlen dargestellt:

in TEUR 2017 2016
Umsatz 35.807 34.188
Kosten 35394 36.570
EBIT 413 -2.382
EBIT-Marge 1% -7 %
EBITDA 2.833 113
EBITDA-Marge 8% 0%
Konzernjahresergebnis -664 -2.988

Intershop verzeichnete im Geschaftsjahr 2017 eine positive Ergebnisentwicklung im Konzern. Das Unternehmen
steigerte sein Bruttoergebnis vom Umsatz um 12 % auf 17,6 Mio. Euro (2016: 15,7 Mio. Euro). Die Bruttomarge stieg
um drei Prozentpunkte auf 49 % (2016: 46 %). Die betrieblichen Aufwendungen und Ertrdge sanken um 5 % auf
17,2 Mio. Euro. Gleichzeitig ist zu berlicksichtigen, dass die betrieblichen Aufwendungen des Vorjahres (18,1 Mio. Euro)
durch Sonderaufwendungen im vierten Quartal 2016 fir UmstrukturierungsmalSnahmen in Hohe von 1,0 Mio. Euro
zur Umsetzung der ,Lighthouse 2020"-Strategie belastet gewesen waren. AbzUglich dieser Sonderaufwendungen
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lagen die betrieblichen Aufwendungen und Ertrdge in 2017 auf Vorjahresniveau. Um zusétzliche Investitionen
zur Umsetzung des Cloud- und Branchen-Fokus tatigen zu kdnnen, ohne die Gesamtkosten zu erhéhen, wurden
Kostenreduktionen in administrativen Funktionen in allen Bereichen vorgenommen. In der Folge sanken die
Verwaltungskosten im Berichtszeitraum um 4 % auf 3,7 Mio. Euro. Die Kosten fir Forschung und Entwicklung
verringerten sich um 14 % auf 5,1 Mio. Euro. Im Bereich Marketing und Vertrieb stiegen die Kosten um 13 % auf
8,3 Mio. Euro. Die Betriebskostenquote betrug 48 % (2016 vor Sonderaufwendungen: 50 %). Die Gesamtkosten
(Umsatzkosten und betriebliche Aufwendungen/Ertrage) reduzierten sich um 3 % auf 35,4 Mio. Euro.

Insgesamt erwirtschafte Intershop im abgelaufenen Geschéftsjahr ein operatives Ergebnis (EBIT) in Hohe von
0,4 Mio. Euro (Vorjahr: -2,4 Mio. Euro), die EBIT-Marge lag bei 1 % (Vorjahr: -7 %). Nachdem Intershop bereits das
vierte Quartal 2016 vor Umstrukturierungskosten positiv abgeschlossen hatte, war das operative Ergebnis in
2017 in der Quartalsbetrachtung durchgehend leicht positiv. Daran wird deutlich, dass die im Zuge der ,Light-
house 2020"-Roadmap durchgefiihrten Umstrukturierungen eine gute Grundlage bilden, um Marktpotenzi-
ale im Cloud-Geschéaft und im Gro8handel zu nutzen und profitabel zu wachsen. Das operative Ergebnis vor
Abzug der Abschreibungen (EBITDA) stieg deutlich von 0,1 Mio. Euro im Vorjahreszeitraum auf 2,8 Mio. Euro.
Die EBITDA-Marge betrug 8 % (Vorjahr: 0 %). Die Abschreibungen sanken um 3 % auf 24 Mio. Euro. Das
Finanzergebnis lag mit -0,3 Mio. Euro auf dem Vorjahresniveau. Die Steuern vom Einkommen und Ertrag erhoh-
ten sich auf 0,7 Mio. Euro im Vergleich zu 0,3 Mio. Euro in 2016, im Wesentlichen durch Steuern aus Vorjahren
durch Feststellungen der Betriebsprifung sowie durch die Verringerung aktiver latenter Steuern. Daraus
folgt ein Konzernjahresergebnis nach Steuern von -0,7 Mio. Euro und ein Ergebnis je Aktie von -0,02 Euro
(2016: -3,0 Mio. Euro; -0,09 Euro).

Die INTERSHOP Communications AG als Einzelgesellschaft reduzierte den handelsrechtlichen Jahresfehlbetrag
auf 0,6 Mio. Euro von 1,5 Mio. Euro im Vorjahr. Hauptursache waren gestiegene Umsdtze sowie gesunkene
Aufwendungen. Der Personalaufwand sank um 1,8 Mio. Euro auf 18,1 Mio. Euro durch weniger Mitarbeiter;
zudem waren im Vorjahr Kosten fUr Umstrukturierungen enthalten (0,6 Mio. Euro). Die sonstigen betrieblichen
Aufwendungen sanken um 2 % auf 9,1 Mio. Euro. Abzuglich der im Vorjahr enthaltenen Kosten fir Umstrukturierung
von 0,3 Mio. Euro erhéhten sich die sonstigen betrieblichen Aufwendungen um 1 %, was im Wesentlichen aus
den héheren Marketingausgaben resultiert. Die bezogenen Leistungen stiegen von 2,1 Mio. Euro auf 2,4 Mio. Euro.
Die Abschreibungen erhdhten sich von 0,4 Mio. Euro auf 1,0 Mio. Euro aufgrund Abschreibungen auf den erstmals
in 2016 aktivierten Eigenleistungen auf selbst erstellte Software. Die anderen aktivierten Eigenleistungen, die
die Aktivierung der Softwareentwicklungskosten umfasst, sanken um 12 % auf 2,0 Mio. Euro. Die sonstigen
betrieblichen Ertrdge sanken von 1,2 Mio. Euro auf 0,8 Mio. Euro wegen geringerer Ruckstellungsaufldsungen. Die
sonstigen Zinsertrdge in Hohe von 0,2 Mio. Euro resultierten im Wesentlichen aus verbundenen Unternehmen. Die
Zinsaufwendungen von 0,3 Mio. Euro umfassen Zinsen aus dem in 2015 aufgenommenen Bankdarlehen sowie aus
Steuernachzahlungen. Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag betrugen 0,2 Mio. Euro und betreffen Steuern
aus Vorjahren aus Feststellungen der Betriebsprifung.

Darstellung der Vermdégens- und Finanzlage

Zum 31. Dezember 2017 betrug die Bilanzsumme des Intershop-Konzerns 25,0 Mio. Euro. Das entspricht einem
Rickgang von 8 % gegenlber dem Vorjahresstichtag. Auf der Aktivseite reduzierten sich die langfristigen
Vermdgenswerte um 3 % auf 10,2 Mio. Euro. Dabei erhéhten sich die immateriellen Vermégenswerte geringflgig
von 8,8 Mio. Euro auf 8,9 Mio. Euro. Die latenten Steuern verringerten sich von 1,1 Mio. Euro auf 0,6 Mio. Euro. Die
kurzfristigen Vermdgenswerte reduzierten sich um 11 % auf 14,8 Mio. Euro, im Wesentlichen durch den Rickgang
der liquiden Mittel um 1,9 Mio. Euro auf 8,9 Mio. Euro. Davon betreffen 1,0 Mio. Euro die planméa@ige Tilgung eines
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in 2015 aufgenommenen Darlehens. Auf der Passivseite sank das Eigenkapital aufgrund des negativen Ergebnisses
nach Steuern um 4,5 % auf 15,3 Mio. Euro. Die langfristigen Schulden reduzierten sich im Wesentlichen durch die
Kredittilgung von 3,1 Mio. Euro auf 2,0 Mio. Euro. Zudem sanken die kurzfristigen Schulden um 3 % auf 7,7 Mio. Euro,
hauptsachlich durch verringerte Rickstellungen. Die Eigenkapitalquote erhdhte sich von 59 % auf 61 % zum
31. Dezember 2017.

Bilanzkennzahlen 31.12.2017 Der Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit

betrug im Berichtszeitraum 1,7 Mio. Euro nach

Aktiva Passiva -09 Mio. Euro im Vorjahreszeitraum, was im

matert Wesentlichen auf das verbesserte Ergebnis vor

aterielle

Vermogenswerte 8,9 —_— Steuern zurlickzufihren ist. Der Mittelabfluss aus
igenkapita . . . .

Investitionstatigkeit betrug 2,6 Mio. Euro und

Zahlungsmittel 8,9 lag damit leicht Uber dem Vorjahreswert von

Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten 24 Mio. Euro. Die darin enthaltenen Auszah-

sonstige Aktiva 7,2 Sonstige Verbindlichkeiten lungen fiir Investitionen in immaterielle Verma-

25,0 Eigenkapitalquote: 61 % genswerte waren mit 2,2 Mio. Euro nahezu auf

in Mio. EUR Vorjahresniveau. Der Mittelabfluss aus Finanzier-

ungstatigkeit lag per Saldo bei 1,0 Mio. Euro
durch die Kredittilgung. Insgesamt nahmen die liquiden Mittel gegendber dem Jahresende 2016 um 18 % auf
8,9 Mio. Euro zum 31. Dezember 2017 ab. Insgesamt zeigt Intershop damit weiterhin eine solide Vermdgens- und
Finanzlage.

Die Bilanzsumme der Einzelgesellschaft im handelsrechtlichen Jahresabschluss betrug 28,6 Mio. Euro, ein leichter
Rickgang von 1 % gegeniber dem Vorjahr (2016: 29,0 Mio. Euro). Auf der Aktivseite erhdhte sich das Anlage-
vermoégen um 13 % auf 13,5 Mio. Euro, im Wesentlichen durch den Zugang bei der selbst erstellten Software
(2017: 3,7 Mio. Euro; 2016: 2,2 Mio. Euro). Das Umlaufvermdgen sank um 12 % auf 14,7 Mio. Euro, was primar
auf die Reduzierung der Forderungen gegen verbundene Unternehmen sowie den Rickgang der liquiden
Mittel zurlckzufiihren ist. Die flissigen Mittel verringerten sich von 8,1 Mio. Euro auf 6,6 Mio. Euro, insbesondere
durch die planmaBige Tilgung des Darlehens in Hohe von 1,0 Mio. Euro. Das Eigenkapital reduzierte sich um
3 % auf 17,0 Mio. Euro durch den leicht erhdhten Bilanzverlust. Die Riickstellungen sanken um 18 % auf 2,2 Mio. Euro.
Die Verbindlichkeiten stiegen um 13 % auf 8,2 Mio. Euro. Dabei erhéhten sich die erhaltenen Anzahlungen
auf 2,6 Mio. Euro von 1,4 Mio. Euro im Vorjahr. Die Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten sanken von
3,8 Mio. Euro auf 2,8 Mio. Euro.

Personal

Intershop beschdftigte zum Bilanzstichtag am 31. Dezember 2017 weltweit insgesamt 338 Mitarbeiter und damit
17 Vollzeitarbeitskréfte weniger als zum Vorjahresstichtag. Die Reduzierung ist unter anderem in der Umsetzung
des im Oktober 2016 verabschiedeten Strategieprogramms ,Lighthouse 2020" begriindet, das auch mit Personal-
anpassungen verbunden war.

Intershop setzt im Wettbewerb um qualifizierte Mitarbeiter auf Kooperationen mit Forschungseinrichtungen
und Lehrstihlen anerkannter Hochschulen, um sich talentierte Nachwuchskrafte zu sichern. Der Antell
der Hochschulabsolventen an der Gesamtbelegschaft ist mit 83 % Uberdurchschnittlich hoch. Nach einer
Erhebung von Focus Money in Zusammenarbeit mit der Faktenkontor GmbH st Intershop einer der
aussichtsreichsten Arbeitgeber Deutschlands. Die im September 2017 verdffentlichte ,Deutschland Test”-Studie
zu Karrierechancen fUr Ingenieure untersuchte die nach Mitarbeiterzahl rund 10.000 groé3ten Unternehmen mit
Sitz in Deutschland hinsichtlich der drei Aspekte Arbeitsatmosphadre, Innovationskraft und Arbeitsplatzattraktivitat.
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Unter den mehr als 4.200 Unternehmen, die speziell Ingenieuren fachbezogene Karrieren bieten, erhielten 412
Unternehmen die Auszeichnung ,Top-Karrierechancen fir Ingenieure” Intershop belegte unter den IT- und
Kommunikationsdienstleistern dabei Platz sechs.

Die folgende Ubersicht zeigt die Entwicklung der Mitarbeiterzahlen:

Mitarbeiter nach Bereichen* 31.12.2017 31.12.2016

Technische Abteilungen

(Servicebereiche und F&E-Bereich) 251 268

Vertrieb und Marketing 49 45

Allgemeine Verwaltung 38 42
338 355

*auf Basis Vollzeitkrafte inklusive Studenten und Auszubildende

Die Zahl der Beschéftigten in den europdischen Niederlassungen betrug zum Bilanzstichtag 291 Mitarbeiter.
Der Anteil an der Gesamtbelegschaft lag bei 86 %. Im Vorjahreszeitraum waren es mit 309 Mitarbeitern noch
87 % gewesen. Auf die Niederlassung in San Francisco, USA, entfielen mit 18 Beschéftigten rund 5 % der Belegschaft
(Vorjahr: 15 Mitarbeiter, 4 %). Die Zahl der Beschéftigten in der asiatisch-pazifischen Region sank von 31 auf 29
Mitarbeiter, der Anteil der Beschéftigten lag wie im Vorjahr bei 8 %.

Die AG als Einzelgesellschaft beschéftigte zum Bilanzstichtag 286 Mitarbeiter (31. Dezember 2016: 305 Mitarbeiter).

Vorstand und Aufsichtsrat

Auf der Hauptversammlung am 9. Mai 2017 wurden die bisherigen Mitglieder des Aufsichtsrats Christian
Oecking, Ulrich Pradel und Univ.-Prof. Dr. Louis Velthuis mit groBer Mehrheit bestétigt. Auf der anschliefenden
konstituierenden Sitzung des Aufsichtsrats wurde Christian Oecking erneut zum Vorsitzenden des Gremiums
gewadhlt. Sein Stellvertreter ist Ulrich Pradel.

VERGUTUNGSBERICHT

Vergiitung Vorstand

Die Vergltung des Vorstands umfasst fixe und variable Bestandteile. Die fixen Bestandteile sind das Festgehalt sowie
Nebenleistungen wie geldwerter Vorteil aus der Nutzung von Dienstwagen und werden monatlich ausgezahlt. Die
variable, jahrlich wiederkehrende Vergltung ist im Grundsatz an unterschiedliche jahrliche qualitative und quantitative
sowie mehrjdhrige quantitative Ziele gebunden, deren Bemessung in Abhangigkeit vom Grad der Zielerreichung erfolgt.
Etwa ein Drittel der GesamtvergUtung ist variabel. Bei der variablen Vergitung hangen 55 % der Vergitung von der
Erreichung langfristiger und 45 % von der Erreichung kurzfristiger Ziele ab. Bemessungsgrundlagen fUr die quantitativen
Ziele sind das Konzern-EBIT, Umsatz sowie der Aktienkurs. Qualitative Ziele beziehen sich auf strategische Vorgaben.

Die Gesamtbezlige desVorstands fir seine Tatigkeit im Geschaftsjahr 2017 beliefen sich auf 736 TEUR (2016: 534 TEUR),
davon entfielen 496 TEUR (2016: 510 TEUR) auf die feste Vergitung und 240 TEUR (2016: 24 TEUR) auf die variablen
Bestandteile. Die festen VergUtungsbestandteile umfassen 460 TEUR Festgehalt und 36 TEUR Nebenleistungen
(2016: 460 TEUR Festgehalt, 50 TEUR Nebenleistungen). Die variable Vergiitung 2017 beinhaltet einen Turnaround
Bonus in Hohe von 50 TEUR fur jedes Vorstandsmitglied als Sondertantieme durch Beschluss des Aufsichtsrats.
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Die Bezlge teilen sich wie folgt auf die Vorstandsmitglieder auf:

Variable
Feste Vergiitung Vergiitung Gesamtbeziige
in TEUR 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Dr. Jochen Wiechen 266 268 132 24 398 292
Axel Kohler 230 242 108 0 338 242
496 510 240 24 736 534

Aktienoptionen wurden den Vorstandsmitgliedern nicht gewahrt. Im Fall einer Umwandlung des Unternehmens
(Verschmelzung, Aufspaltung oder Formwechsel) enden die Vorstandsmandate. Der Vorstand erhdlt dann als
Entschadigung eine Abfindung von zwolf Monatsgehaltern; ist die Restlaufzeit des Vorstandsvertrages kleiner als
ein Jahr, verringert sich die Abfindung entsprechend. Mit den Vorstandsmitgliedern wurde ein nachvertragliches
Wettbewerbsverbot vereinbart, das eine von der Gesellschaft zu zahlende Entschadigung fir ein Jahr vorsieht.
Die Entschadigung umfasst 75 % der zuletzt bezogenen (Grund-)Vergltung ausschliellich Nebenleistungen.
Die Entschadigungszahlung entfallt, wenn Intershop auf das Wettbewerbsverbot innerhalb einer bestimmten Frist
verzichtet. Die Vorstandsvertrage beinhalten im Krankheitsfall einen Anspruch auf sechsmonatige Fortzahlung der
festen Grundbezlige bis maximal zum Ende der Laufzeit der Vertrdge. Im Falle des Todes eines Vorstandsmitglieds
haben die Hinterbliebenen einen Anspruch auf die feste monatliche GrundvergUtung fir den Sterbemonat
sowie flr die sechs folgenden Monate. Weitere Leistungen fiir den Fall der Beendigung der Tatigkeit sind keinem
Vorstandsmitglied zugesagt worden. Kredite oder dhnliche Leistungen wurden Mitgliedern des Vorstands nicht
gewahrt. Die Vorstande haben im Geschaftsjahr keine Leistungen Dritter erhalten, die im Hinblick auf die Tatigkeit
als Vorstand zugesagt oder gewahrt worden sind.

Vergiitung Aufsichtsrat

Die Vergltung des Aufsichtsrats beinhaltet fixe und variable Bestandteile. Die fixe Vergitung besteht aus einer
festen Vergltung in Hohe von 12.500 Euro pro Jahr sowie einem Sitzungsgeld von 2.500 Euro pro Sitzung bzw.
in Héhe von 500 Euro, sofern anstelle einer Sitzung eine Telefonkonferenz abgehalten wird. Zusétzlich erhalten
die Aufsichtsratsmitglieder eine erfolgsabhédngige Vergltung, sofern das im gebilligten Konzernabschluss
ausgewiesene Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) der Gesellschaft fur das betreffende Geschéftsjahr positiv
war und festgelegte quantitative Ziele erreicht wurden: 5.000 Euro werden jeweils gewahrt, wenn a) das Vorjahres-
EBIT erreicht wird, b) das EBIT gegenlber dem Vorjahr um mehr als 10 % gesteigert wurde, c) das EBIT gegenlber
dem Vorjahr um mehr als 20 % gesteigert wurde sowie d) bei einer Steigerung des Umsatzes gegeniber dem Vorjahr
um mehr als 20 %. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhalt das Doppelte der sich ergebenden fixen und variablen
VergUtung. Gehoren Aufsichtsratsmitglieder nur einen Teil des Geschéftsjahres dem Aufsichtsrat an, erhalten sie
eine zeitanteilige Vergitung. Die den Aufsichtsratsmitgliedern fur ihre Aufsichtsratstatigkeit entstehenden Auslagen
werden von der Gesellschaft ersetzt.

Den Aufsichtsratsmitgliedern stand im Geschaftsjahr 2017 eine Gesamtvergitung in Hohe von 200 TEUR (2016:
136 TEUR) zu, davon entfielen 140 TEUR (2016: 136 TEUR) auf die fixe Vergttung und 60 TEUR (2016: 0 TEUR) auf den
erfolgsabhdngigen variablen Anteil. Die fixe Verglitung setzt sich aus 50 TEUR (2016: 50 TEUR) Festvergiitung und
90 TEUR (2016: 86 TEUR) Sitzungsgeldern zusammen.
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Der VergUtungsanspruch teilt sich wie folgt auf die Aufsichtsratsmitglieder auf:

Variable
Fixe Vergiitung Vergiitung Gesamtbeziige
in TEUR 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Christian Oecking 70 39 30 0 100 39
Ulrich Pradel 35 4 15 0 50 4
Univ.-Prof. Dr. Louis Velthuis 35 19 15 0 50 19
In 2016 ausgeschiedene Aufsichtsratsmitglieder - 74 - 0 - 74
140 136 60 0 200 136

CHANCEN- UND RISIKOBERICHT

Risikomanagementsystem

Intershop agiert in einem dynamischen Markt, der von kontinuierlichen Verdanderungen und damit behafteten
Umfeldrisiken unterschiedlicher Natur gepragt ist, was Planungen erschwert und Prognoseabweichungen
entstehen lasst. Gleichzeitig unterliegt die Gesellschaft Risiken, die aus der Geschaftspolitik, der Struktur des
Unternehmens oder der Organisation der internen Prozesse heraus entstehen und die Ziele des Unternehmens
gefahrden koénnen. Intershop bekennt sich zum Schutz des Eigentums der Aktiondre und zur Existenzsicherung als
Grundlage seiner unternehmerischen Tatigkeit. Zur friihzeitigen Erkennung unbekannter Risiken (Frihwarnfunktion)
sowie zur Steuerung der Risiken hat der Vorstand eine Risikopolitik verabschiedet, in der die Methoden und
Prozesse des unternehmensweiten Risikomanagements beschrieben und festgelegt wurden. Dazu wurde ein
Risikohandbuch mit der Beschreibung des Risikomanagementsystems erstellt, welches regelmal3ig Gberpriift
und angepasst wird. Bei der Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems wird Intershop von spezialisierten
externen Beratern unterstitzt. Risiken sind in der Risikopolitik als die Moglichkeit definiert, von geplanten Zielen
abzuweichen, und umfassen sowohl positive Abweichungen (Chancen) wie auch negative Abweichungen (Risiken).
Im Fokus des Risikomanagementsystems stehen besonders gravierende mogliche negative Abweichungen, die die
Unternehmensentwicklung beeinflussen und das Eigenkapital und die Liquiditat stark belasten konnen. Der Vorstand
hat einen Risikomanager ernannt, der ihn quartalsweise ber die Risikosituation des Unternehmens informiert.
Die weitere Ausgestaltung der Risikomanagementorganisation ist dezentral. Die Bereichsleiter der einzelnen
Unternehmensbereiche sind fir die Identifizierung und Bewaltigung der Risiken ihrer Bereiche verantwortlich. Im
Falle von bedeutenden und insbesondere bestandsgefdhrdenden Risiken sind die Bereichsleiter verpflichtet, den
Vorstand sofort und umfassend zu informieren. Flache Hierarchien, kurze Kommunikationswege und eine offene
Kommunikationskultur stellen sicher, dass auch dartber hinaus wichtige Risikoinformationen umgehend an den
Vorstand gelangen. Der Aufsichtsrat wird vom Vorstand mindestens einmal im Quartal, in der Regel aber haufiger,
Uber wichtige Entwicklungen im Unternehmen informiert.

Der operative Prozess des Risikomanagements umfasst die Risikoidentifikation, Risikobewertung, Risikoaggregation
und Risikobewaltigung. Dabei werden strategische, operative und finanzielle Risiken unterschieden. Zu den
strategischen Risiken zahlen Umfeld- und Branchenrisiken sowie unternehmensstrategische Risiken. Als operative
Risiken werden leistungswirtschaftliche, informationstechnische Risiken und Personalrisiken betrachtet. Hinzu
kommen finanzielle (finanzwirtschaftliche) und sonstige Risiken.

Zur Risikoidentifikation erfolgt eine kontinuierliche Beobachtung des Umfelds in Bezug auf definierte Risikofel-
der und Risiken durch Risikoeigner (in der Regel die Intershop-Bereichsleiter), denen klar abgegrenzte Unterneh-
mensbereiche und alle daraus entstandenen maglichen Risiken operativ zugeordnet sind. Zusatzlich wird eine
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jahrliche Risikoinventur mit quartalsweiser Aktualisierung durchgefiihrt, in deren Rahmen die Relevanzskala und die
Risikoeigner festgelegt, bereits identifizierte Risiken Uberprift sowie neue Risiken erfasst werden. Zusatzlich findet
eine Abweichungsanalyse des Controllings zur Identifikation von Planabweichungen statt. Dazu wird auf die Finanz-
buchhaltungs- und Controlling-Software von SAP sowie die Konsolidierungs- und Controlling-Software von LucaNet
zurlckgegriffen. Wenn moglich oder sinnvoll, werden alle Risiken mit Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenshohe
bewertet und einer Relevanzklasse zugeordnet. Die Relevanzklasse 1 kennzeichnet dabei unwesentliche Risiken,
die Relevanzklasse 2 spirbare, die Relevanzklasse 3 starke, die Relevanzklasse 4 erhebliche sowie die Relevanzklasse
5 bestandsgeféhrdende Risiken. Der Umfang des Gesamtrisikos von Intershop wird durch eine Risikoaggregation
bestimmt. Daftr wird die Software Strategie-Navigator verwendet. Intershop wendet zur Risikobewdltigung je nach
Stadium MafRnahmen an, die die Eintrittswahrscheinlichkeiten senken oder die Schadenshéhe vermindern.
Intershop hat im Zuge der Risikoinventuren in allen Bereichen des Unternehmens Risiken identifiziert, die die
Entwicklung des Unternehmens beeinflussen kdnnen.

Umfeldrisiken und Branchenrisiken

Intershop agiert als einer der fihrenden Anbieter innovativer und umfassender Lésungen fir den Omni-
Channel-Commerce in einem sehr dynamischen Markt. Dieser Markt ist kontinuierlichen Verdnderungen
unterworfen, etwa durch technologischen Fortschritt, Verdnderungen in der [T-Landschaft von Unternehmen,
die Konsolidierung der Anbieterlandschaft oder neue Strategien oder Verhaltensmuster von Akteuren im
Online-Handel. Prinzipiell besteht das Risiko, dass Intershop Produkte und Dienstleistungen anbietet, die nicht
den Kundenbedurfnissen und Markterwartungen entsprechen, sowie dass neue Technologien den heutigen
Internethandel stark verdandern oder sogar ersetzen. Gelingt es nicht, die Zielmarkte adaquat zu beobachten,
die Mitbewerber einzuschdtzen und neue innovative Produkt- und Losungsstrategien anzubieten, kann
dies zu einer zuklnftigen negativen Umsatzentwicklung fuhren, weil Kunden zu Wettbewerbern wechseln
und die Neukundengewinnung erschwert wird. Intershop begegnet diesem Risiko durch eine stéandige
Marktbeobachtung und Analyse der Kundenbedurfnisse in Zusammenarbeit mit Kunden, Partnern und
Marktanalysten. So fliel3t in die neuen Produktversionen regelmaRig das Kunden- und Partner-Feedback mit ein.
Zudem gibt es Gesprache mit Industrieanalysten wie Forrester. Im Mdrz 2017 war Intershop in den ,Forrester
Wave"-Studien zum wiederholten Mal als fihrender Anbieter von Omni-Channel-Commerce-Losungen eingestuft
worden, sowohl fir den Einsatz im B2B- als auch im B2C-Sektor. Auch in der im September verdffentlichten
Forrester-Branchenanalyse ,B2B Commerce Suites for Midsize Organizations, Q3 2017" erzielte Intershop eine sehr
gute Bewertung. So erhielt das Unternehmen unter allen Teilnehmern in den Kategorien ,Aktuelles Angebot” und
,LCommerce Management” die Bestnote.

Insgesamt schatzt Intershop diese Risiken als strategische Risiken ein, die auf lange Sicht erhebliche Auswirkungen
auf die Finanz- und Ertragslage des Unternehmens haben kénnen. Im Moment werden jedoch keine bzw. nur
schwache Indikatoren gesehen, die auf einen Eintritt der Risiken hinweisen.

Unternehmensstrategische Risiken

Ubergeordnetes strategisches Ziel von Intershop ist die Entwicklung des Unternehmens vom reinen
Technologieanbieter zu einem ganzheitlichen Anbieter von Omni-Channel-Commerce-L&sungen.

Die Markenbekanntheit spielt fur Intershop eine zentrale Rolle, da sonst potenzielle Kunden das Unternehmen
nicht als moglichen Losungspartner wahrnehmen. Intershop setzte dazu in den vergangenen Jahren im Rahmen
seiner Markenstrategie auf ein Re-Branding und eine Re-Positionierung unter Beachtung eines Added-Value-
Ansatzes, um den bestehenden Markenwert nicht zu gefédhrden und insbesondere in wichtigen europaischen und
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aullereuropdischen Absatzmarkten die Markenbekanntheit zu erhéhen. Parallel dazu erfolgten Grindungen von
europaischenTochtergesellschaften sowie der erweiterte Ausbau eines Netzes von internationalen Vertriebspartnern,
die mit unterschiedlichsten Vertriebs- und Werbemalinahmen zur Erhdhung des Bekanntheitsgrades der Marke
Intershop in der jeweiligen Region beitragen werden. Die Marketing- und VertriebsmalBnahmen wurden in 2017
verstarkt, um insbesondere eine hohe Sichtbarkeit und Markenbekanntheit in den beiden strategisch wichtigen
Bereichen Cloud-Geschaft und Gro3handelsfokussierung zu erreichen. Zur Vermarktung nutzt Intershop dabei die
Expertise von Industrieanalysten wie Forrester. Zudem spielt die Kooperation mit Microsoft eine wesentliche Rolle,
da die Bekanntheit dieses Unternehmens die Wahrnehmung der Marke Intershop unterstUtzt.

Ein groller Geschdftsbereich von Intershop sind die Beratungsdienstleistungen, welche vor allem im Rahmen von
Projekten erbracht werden. Dabei ist die Kundenbindung ein sehr wichtiger Faktor. Um diese gewahrleisten zu
kdnnen, ist es von Bedeutung, die vom Kunden geforderte Qualitat zu erbringen, aber auch den Kostenrahmen zu
beachten. Gelingt dies nicht, so hat dies Auswirkungen auf die Reputation der Gesellschaft. Zukunftige Auftrage
konnten verloren gehen oder die Gewinnspanne der Projekte wiirde sich dauerhaft reduzieren. Um diesen
Entwicklungen entgegenzuwirken, werden zu den Projekten detaillierte Ressourcenplanungen durchgefihrt.
Regelmadliige Berichte und Projektbesprechungen dokumentieren die aktuellen Projektstande. Intershop begegnet
diesem Risiko auch durch ein permanentes Monitoring der Kundenzufriedenheit. Risiken, welche sich aus den
Projekten ergeben, sind somit fir Intershop besser beherrschbar.

Hinsichtlich der Intershop-Software besteht ein fUr Software typisches Produktmangelrisiko. Durch Fehler in
der Entwicklung kann es moglich sein, dass das Produkt mangelhaft ist und insbesondere hinsichtlich der
Produktsicherheit nicht den Kunden- und Marktanforderungen entspricht. Produktmangel kénnten zu einer
potenziellen oder tatsachlichen Beeintrdchtigung des Betriebs beim Kunden fihren und bei schweren Mdngeln
die Akzeptanz der Produkte von Intershop erheblich mindern. Fir Intershop fielen infolge dessen Zusatzkosten
zur Mangelbeseitigung und/oder Kosten fiir mdgliche juristische Auseinandersetzungen und/oder Schadenersatz
beim Kunden an. AuBerdem ist ein Umsatzriickgang mdglich. Das Risiko wird jedoch als gering angesehen, weil
ein aufwendiger Qualitatssicherungsprozess mit Bestimmung eines Security-Code-Verantwortlichen und ein
dokumentierter Eskalationsprozess die Moglichkeit des Auftretens signifikanter Produktfehler minimieren.

Neben dem Produktmangelrisiko besteht grundsatzlich auch das Risiko, dass die Intershop-Software durch neue
disruptive Technologien ganz oder teilweise verdrangt wird. Durch den Synaptic-Commerce®-Ansatz mit der
Ubernahme von als relevant erkannten Technologien ins Produktportfolio, kurze Produkt-Release-Zyklen, eine agile
Softwareentwicklung sowie regelmafige Markt- und Wettbewerbsbeobachtungen sind derzeit keine Anzeichen flr
derartige Entwicklungen zu erkennen.

Zusammengefasst schatzt Intershop diese Risiken als strategische Risiken ein, die auf lange Sicht die Ertragslage
splrbar bis stark mindern oder erhebliche Auswirkungen auf die Finanzlage haben k&nnen. Gegenwartig sieht
Intershop den Eintritt dieser Risiken als eher unwahrscheinlich an.

Leistungswirtschaftliche Risiken

Fur Intershop sind Abweichungen von geplanten Umsatzzielen durch die Nichtrealisierung einer ausreichenden
Anzahl von Neukunden bzw. GroBauftragen, den Wegfall von Bestandskunden oder nicht-zielfihrende Marketing-
und Vertriebsaktivitdten nicht auszuschlieBen. Die Effizienz im Vertrieb wird regelmalig Uberprift und mit
verschiedenen Malinahmen wird dem Risiko entgegengesteuert. Mit dem ,Lighthouse 2020"-Strategieprogramm
wurden detaillierte Marketing- und VertriebsmalSnahmen festgelegt. Schwerpunkte sind dabei der Ausbau der
Vertriebspipeline sowie die Erhéhung des Umsatzanteils von Cloud-Umsatzen. Personelle Verstarkungen in allen
Vertriebseinheiten sowie verschiedene Marketingmal3nahmen unterstiitzen dabei den Vertrieb.
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Aufgrund der Komplexitdt der Produkte gestaltet sich der Vertrieb Uber Partner als anspruchsvoll. Intershop setzt
vor allem in auslandischen Markten zwangslaufig auf Vertriebspartner, da der Aufbau eigener Vertriebsstrukturen
zu hohe Kosten nach sich zieht. Um Risiken aus einer fehlerhaften Beratung potenzieller Kunden durch Partner
zu vermeiden, setzt Intershop auf gezielte Schulungen, eine Weiterentwicklung der Partnerprogramme, eine
verbesserte Partnerbetreuung durch Partnermanager, einen Auswahlprozess der Partner, die einem umfangreichen
Anforderungskatalog geniigen mussen, sowie regelmallige Partnerveranstaltungen.

Die leistungswirtschaftlichen Risiken werden aufgrund der getroffenen MalSnahmen insgesamt als eher unwahrschein-
lich eingeschatzt. Sollten sie eintreten, kdnnen sie jedoch erhebliche Auswirkungen auf die Ertrags- und Finanzlage
von Intershop haben.

Personalrisiken

Die Leistungen und das Know-how der Mitarbeiter und Fihrungskréfte sind entscheidend fiir den Erfolg des
Unternehmens. Dabei besteht insbesondere bei Personal in Schlisselpositionen das Risiko, dass das spezifische
Wissen dieser Mitarbeiter bei einem Wechsel zu einem Wettbewerbsunternehmen dort eingesetzt wird. Ferner
ist es grundsatzlich schwieriger, diese Mitarbeiter zu ersetzen. Ein Verlust von Schllsselpersonen kénnte die
Wettbewerbsfahigkeit und die wirtschaftliche Entwicklung von Intershop beeintrachtigen und zusétzliche
Wiederbesetzungskosten verursachen. Durch den Einsatz eines modernen Personalmanagements mit individuellen
Personalentwicklungsmalinahmen in Verbindung mit der offenen Unternehmenskultur und flachen Hierarchien
wird diesen Risiken entgegengewirkt. Intershop hat bereits in der Vergangenheit gezeigt, dass durch die genannten
MafBnahmen, die hohe Qualifikation der Mitarbeiter und auch durch ein ausgepragtes Netz an externen Dienstleistern
Personalabgédnge aufgefangen werden konnen. Die wirtschaftliche Entwicklung im Geschéftsjahr 2016 hat zu
einer erhohten Mitarbeiterfluktuation gefiihrt, die sich im Geschaftsjahr 2017 fortsetzte. Um das Risiko dennoch
niedrig zu halten, wurden Gegenmal3nahmen ergriffen bzw. verstarkt. Beispielsweise errichtete das Unternehmen
ein Fachkrafte-Entwicklungsprogramm (TEC-LEAD-Programm), das eine Schlisselpersonenférderung beinhaltet.
Das strategische Personalmanagement mit Personalentwicklungsmalnahmen wurde intensiviert. Zudem gibt es
regelmaBige Gehalts- und Joblevelreviews.

Zusammenfassend stuft Intershop die Personalrisiken als eher unwahrscheinliche Risiken ein, die bei Eintritt die
Ertragslage spurbar mindern kénnen.

Informationstechnische Risiken

Die Geschéftsprozesse bei Intershop basieren auf Informationstechnologien. Dabei besteht ein typisches
inhdrentes Datenverlustrisiko. Ferner ist Intershop dem Risiko von Angriffen auf die Software ausgesetzt, was den
Funktionsumfang und die Verfligbarkeit beim Kunden einschrdnken kann. Zusatzlich besteht das Risiko, dass
Informationen an Wettbewerber abflielen, die ihnen Wettbewerbsvorteile verschaffen. Laufend werden dabei die
schon bestehenden Maflnahmen zur Informationssicherheit sowie Datensicherungsverfahren weiterentwickelt,
damit die mit der [T-gestUtzten Integration verbundenen Risiken begrenzt werden. Sicherheitsrichtlinien und
Sicherheitsprozesse werden regelmaBig aktualisiert. Intershop schatzt die Wahrscheinlichkeit, dass sich dieses Risiko
realisiert, daher als gering ein.
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Ein weiteres Risiko stellt die Verfligbarkeit von Drittsoftware dar, welche den Markt- und Kundenanforderungen
entsprechen muss. Ist eingesetzte Drittsoftware nicht rechtzeitig verflgbar oder schadhaft, kann dies das
Betriebsergebnis beeinflussen. Um dieser Herausforderung zu begegnen, werden langfristige Liefervertrage mit
Drittsoftware-Anbietern geschlossen und deren Qualitat wird kontinuierlich Gberprift. Wo moglich und sinnvoll, wird
Open-Source-Software verwendet. Des Weiteren besteht die Mdglichkeit, auf alternative Anbieter zurlckzugreifen.

Insgesamt schatzt Intershop die informationstechnischen Risiken als eher unwahrscheinliche Risiken ein, die je nach
Risikoeintritt die Ertragslage unwesentlich bis stark mindern kénnen.

Finanzwirtschaftliche Risiken

Intershop verflgt zum Bilanzstichtag mit einer Liquiditdt von 8,9 Mio. Euro Uber eine gute Liquiditatssituation. Ein
Zinsrisiko aus einem Bankdarlehen in Hohe von 2,8 Mio. Euro zum Bilanzstichtag besteht durch die Vereinbarung
eines festen Zinssatzes Uber die Laufzeit nicht. Ein Liquiditatsrisiko aufgrund der Rlckzahlung der finanziellen
Verbindlichkeiten wird als gering eingeschatzt, da die Darlehenstilgung Uber eine feste Laufzeit mit einer festen
jahrlichen Rate vereinbart ist. Zusatzlich hat das Unternehmen die Mdglichkeit einer jahrlichen Sondertilgung ohne
Vorfélligkeitsentschadigung. Der Kreditvertrag enthdlt Regelungen, die es der Bank erméglichen, unter bestimmten
Bedingungen die Kreditbedingungen zu andern oder den Kredit fallig zu stellen.

Wahrungsrisiken aus dem Engagement im Ausland treten durch die Umsdtze in US-Dollar und in Australischem
Dollar auf. Malsnahmen zur Absicherung von Wahrungsrisiken werden nach Einzelfallentscheidungen getroffen.
Dariber hinaus besteht das Risiko von Forderungsausfallen. Um das Risiko von Zahlungsausféllen zumindest
einzugrenzen, fuhrt Intershop regelmafig Kreditwirdigkeitsprifungen bei Kunden durch. Bei groeren Auftragen wird
das Risiko zusatzlich durch die Vereinbarung von Anzahlungen oder Teilzahlungen nach Projektfortschritt verringert.
Es wird hierzu zusatzlich auf den Konzernanhang, Abschnitt,Angaben zu den Finanzinstrumenten” verwiesen.

Insgesamt schatzt Intershop die finanzwirtschaftlichen Risiken als eher unwahrscheinliche Risiken ein, die bei Eintritt
die Ertrags- und Finanzlage unwesentlich bis splrbar negativ oder positiv beeinflussen kdnnen.

Sonstige Risiken

Das Unternehmen ist Beklagte in verschiedenen aus der normalen Geschéftstatigkeit resultierenden Prozessen.
Aktuell geht der Vorstand davon aus, dass, Uber die im Konzernanhang angegebenen Rechtsstreitigkeiten hinaus,
aus laufenden Rechtsstreitigkeiten keine wesentlichen finanziellen Verpflichtungen auf die Gesellschaft zukommen.
Diese Risiken werden zudem durch Versicherungen abgesichert bzw. es wurden vorsorglich Ruckstellungen gebildet.
Es wird auf den Konzernanhang, Abschnitt,Rechtsstreitigkeiten/Eventualverbindlichkeiten” verwiesen.

Dritte kdnnten Intershop der Verletzung von Rechten an geistigem Eigentum, wie zum Beispiel Patenten oder
Urheberrechten, bezichtigen und Schadenersatzforderungen geltend machen oder auch versuchen, den Vertrieb
der Intershop-Software zukinftig zu beschranken. Dies gilt vornehmlich fir die Staaten, in denen Software-
Verfahrenspatente existieren. Intershop priift zur generellen Risikominimierung daher insbesondere und regelmafig
die Einhaltung von Lizenzbestimmungen Dritter bereits im Entwicklungsprozess.

FUr den Vertrieb von Intershop-Produkten werden spezialisierte und standardisierte Vertrage und AGB benutzt. Es kann
vorkommen, dass von diesen Vertrdgen, zum Beispiel auf Kundenwunsch, abgewichen werden muss. In diesen Fallen
besteht das Risiko, dass die abweichende vertragliche Regelung von Nachteil fir das Unternehmen ist. Dieses Risiko wird
begrenzt, indem Vertrage, die von der Standardvorlage bzw. von den Standard-AGB abweichen, juristisch zu prifen sind.
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Als weltweit agierendes Unternehmen unterliegt Intershop nationalen und internationalen Gesetzgebungen,
deren Einhaltung sicherzustellen ist. Insbesondere mit den steigenden Anforderungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung besteht das Risiko, dass diesbezilgliche Anforderungen nicht eingehalten werden und damit
Haftungsanspriche oder Bu3gelder einhergehen. Um dieses Risiko zu mindern, greift Intershop auf die Unterstitzung
externer Berater zurlck.

Chancen

Intershop befindet sich in einem sehr dynamischen und schnell wachsenden Marktumfeld fir E-Commerce-
Plattformen mit zunehmender Unternehmenskonzentration. In diesem Markt kénnen sich jederzeit neue Chancen
ergeben. Diese zu identifizieren und zu nutzen, ohne dabei unnétige Risiken einzugehen, ist ein wesentlicher Treiber
fUr das nachhaltige Wachstum des Unternehmens. Deshalb sind bei Intershop das Chancen- und Risikomanagement
eng miteinander verknUpft. Das Chancenmanagement ist Teil des strategischen Planungsprozesses bei Intershop —
hier werden regelmallig interne und externe Potenziale evaluiert, die sich positiv auf die Weiterentwicklung und
Wertsteigerung des Unternehmens auswirken kénnen.

Die folgenden Chancen sind dabei hervorzuheben: Durch zufriedene Intershop-Kunden kénnen sich nennenswerte
Nachfolgeauftrdge ergeben. Durch die bestehende Kundenstruktur mit groflen und mittelstandischen
Unternehmen bietet sich die Chance, ohne erneuten Akquiseaufwand weitere Umsatze mit diesen Kunden und
deren verbundenen Unternehmen zu realisieren. Zudem sind Kunden nach erfolgreicher Einfiihrung der Intershop-
Software oft aufgrund der finanziellen und zeitlichen Wechselhlrden weniger geneigt, den Anbieter zu wechseln.
Aus mdglichen Audits kdnnen sich zusatzliche Umsatze ergeben, wenn der Kunde gegen die Lizenzbedingungen
verstol3t. Intershop hat den Ruf, durch seine langjéhrigen Erfahrungen ein besonders verlasslicher Projektpartner
zu sein, der auch unter schwierigen Voraussetzungen Projekte im vereinbarten Zeit- und Budgetrahmen zum
Erfolg fUhrt. Dies kann zu kurzfristigen Kundengewinnen fihren, insbesondere, wenn Kunden zuvor mit anderen
Anbietern in einem Projekt gescheitert sind. Weiterhin sieht Intershop erhebliche Chancen bei der Erweiterung
des Partnernetzwerkes, insbesondere durch strategische Partnerschaften. Zudem gibt es Chancen im Rahmen der
Marktpositionierung durch das Lighthouse-Programm. Dadurch kdnnen sich zusdtzliche Wachstumspotenziale
ergeben, da sich Umsatzmoglichkeiten durch neue und erweiterte Kundensegmente oder Vertriebsregionen
eroffnen. Durch die Vermarktung von neuartigen Preismodellen kénnen sich weitere Umsatzchancen ergeben, da
wiederum andere Kundenkreise angesprochen werden. Dabei verspricht sich Intershop erhebliche Chancen vom
weiteren Ausbau des Cloud-Geschéfts.

Gesamtrisikoposition

Unter der Gesamtrisikoposition sind alle Einzelrisiken zu verstehen, denen Intershop in der Gesamtheit ausgesetzt ist. Es
sind keine bestandsgefdhrdenden Risiken zu erkennen. Die Gesamtrisikoposition ist unverdndert zum Vorjahr.

Beschreibung der wesentlichen Merkmale des internen Kontroll- und des Risikomanagementsystems im
Hinblick auf den Konzernrechnungslegungsprozess

Das interne Kontrollsystem von Intershop umfasst die vom Vorstand eingeflhrten Grundsatze, Verfahren und
MaRnahmen zur organisatorischen Umsetzung von dessen Entscheidungen zur Sicherung der Wirksamkeit,
Wirtschaftlichkeit und Ordnungsmafligkeit der Rechnungslegung sowie der Einhaltung der fiir das Unternehmen
mafgeblichen rechtlichen Vorschriften.

Der Intershop-Konzern ist entsprechend der Vorstandsressorts gegliedert, deren verschiedene Abteilungen zu dem
jeweils verantwortlichen Vorstand berichten. Die Abteilungen sind unterteilt in verschiedene Kostenstellen bzw.
Profitcenter, fur die je ein Abteilungsleiter verantwortlich ist. Die Abteilungsleiter haben entweder Gewinn- und
Kostenverantwortung oder ausschliel3lich Kostenverantwortung.
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Die geschéftlichen Bestell- und Genehmigungsprozesse einschlieSlich Zeichnungsberechtigungen und Wert-
grenzen sind in einer vom Vorstand eingeflhrten Genehmigungsrichtlinie (,Global Authorization Policy”) geregelt,
welche regelmaRig Uberprift und wenn notwendig angepasst wird. Die Genehmigungsrichtlinie beinhaltet drei
Regelungsfelder: den Einkauf von Waren und Dienstleistungen, Angebote an und Vertrage mit Kunden sowie
Personalangelegenheiten. Bevor Aktivitaten ausgefihrt werden, sind festgelegte Abldufe einzuhalten. Werden
beispielsweise Waren bestellt oder Dienstleistungen beauftragt, bestehende Vertrdge verdndert oder gekindigt,
sind Genehmigungen in Form von Unterschriften einzuholen. Deren Umfang ist abhédngig von der Art des Vertrages
und vom Auftragsvolumen. Es sind Angaben Uber finanzielle und bilanzielle Auswirkungen sowie Budgeteffekte
darzulegen und Alternativen (z.B. Angebote weiterer Lieferanten oder Dienstleister) zu erldutern. Alle Bestellungen bzw.
Beauftragungen durfen nur erfolgen, wenn die jeweils entsprechend der Richtlinie notwendigen Genehmigungen
der Fachabteilungen, Abteilungsleiter und/oder Vorstande vorliegen. Neben der Genehmigungsrichtlinie existieren
bei Intershop weitere Richtlinien fir verschiedene Geltungsbereiche, zum Beispiel die Reisekostenrichtlinie,
die Mobiltelefonrichtlinie oder die Firmenwagenrichtlinie. Diese werden ebenfalls regelméaBig Uberprift und
entsprechend angepasst. In den mindestens zweiwdchentlichen Vorstandsbesprechungen werden neben anderen
Themen auch externe Beauftragungen diskutiert und Gberwacht.

Die buchhalterischen Vorgange werden in den jeweiligen Einzelabschlissen der Tochtergesellschaften im zentralen
SAP-System des Konzerns erfasst. Die Konsolidierung und Aufstellung des Konzernabschlusses von Intershop wird
mit der Konsolidierungssoftware von LucaNet auf Basis der im SAP erfassten Einzelabschlisse zentral durchgefihrt.
Die Bilanzierungsvorschriften des Konzerns berlcksichtigen die Anforderungen der IFRS, HGB, AktG und die
Grundsatze ordnungsmaliger Buchflihrung. Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses erfolgen interne Kontrollen
unter Wahrung des Vier-Augen-Systems zur Sicherstellung der Verldsslichkeit der eingehenden EinzelabschlUsse
und des Konzernabschlusses. Vom Konzerncontrolling werden monatlich Detailauswertungen erstellt, um
die Entwicklung des Konzerns, der Einzelgesellschaften sowie der Kostenstellen und Profitcenter aufzuzeigen.
Die Werthaltigkeitstests fir zahlungsmittelgenerierende Einheiten werden zentral auf Konzernebene durchgefihrt,
um einheitliche Bewertungskriterien sicherzustellen. Auf Konzernebene erfolgt durch das Konzerncontrolling die
Aufbereitung und Zusammenfassung der Daten flr die Erstellung des Anhangs und des Lageberichts, welche durch
die Finanzabteilung Uberpruft werden.

ANGABEN NACH § 289a ABSATZ 1 HGB BZW. § 315a ABSATZ 1 HGB
NEBST ERLAUTERNDEM BERICHT NACH § 176 ABSATZ 1 S.1 AKTG

Das gezeichnete Kapital der Gesellschaft betrug zum Bilanzstichtag 31.683.484 Euro und ist eingeteilt in 31.683.484
auf den Inhaber lautende nennwertlose Stiickaktien. Eine Aktie hat einen Anteil am Grundkapital von 1 Euro.
Es existieren keine Beschrankungen, welche die Stimmrechte oder die Ubertragung von Aktien betreffen.

Zum Bilanzstichtag sind die Shareholder Value Beteiligungen AG mit 14,83 % und die Shareholder Value
Management AG mit 10,07 % am Grundkapital der Gesellschaft beteiligt. Insgesamt halten beide Gesellschaften
laut ihren Stimmrechtsmitteilungen nach § 21 ff. WpHG a.F. zusammen 24,90 % der Stimmrechte (abgestimmtes
Stimmrechtsverhalten).

Weitere direkte oder indirekte Beteiligungen zum Bilanzstichtag am Grundkapital der Gesellschaft, die 10 % der
Stimmrechte Uberschreiten, wurden der INTERSHOP Communications AG nicht mitgeteilt. Aktien mit Sonderrechten,
die Kontrollbefugnisse verleihen, also insbesondere Entsendungsrechte in den Aufsichtsrat, gibt es nicht. Es gibt
keine Mitarbeiterbeteiligungsprogramme, sodass eine Beteiligung von Arbeitnehmern am Kapital, ohne dass sie
gleichzeitig die Kontrollrechte unmittelbar austiben kdnnen, ebenfalls nicht existiert.
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Die Ernennung und Abberufung des Vorstands ist in den §§ 84, 85 AktG sowie in § 6 der Satzung der Gesellschaft
geregelt. Gemal Satzung besteht der Vorstand aus einer oder mehreren Personen. Die Zahl der Vorstandsmitglieder
bestimmt der Aufsichtsrat. Satzungsdanderungen erfolgen nach den §§ 179 ff. AktG sowie nach § 28 der Satzung.
Nach letztgenannter Vorschrift ist der Aufsichtsrat befugt, Anderungen der Satzung, die nur deren Fassung betreffen,
insbesondere auch Anderungen der Angaben tber das Grundkapital, entsprechend dem jeweiligen Umfang von
Kapitalerndhungen aus bedingtem Kapital und genehmigtem Kapital sowie von Kapitalherabsetzungen aufgrund
der Einziehung von Aktien zu beschlielZen.

Hinsichtlich der Befugnisse des Vorstands zur Ausgabe von Aktien verweisen wir auf den Konzernanhang,
Abschnitt ,Eigenkapital, bzw. auf den Anhang des Einzelabschlusses der INTERSHOP Communications
Aktiengesellschaft. Die Gesellschaft unterhalt keine wesentlichen verbindlichen Vereinbarungen, die unter der
Bedingung eines Kontrollwechsels infolge eines Ubernahmeangebots stehen. Zudem gibt es keine verbindlichen
Entschadigungsvereinbarungen der Gesellschaft, die fir den Fall eines Ubernahmeangebots mit den Mitgliedern
des Vorstands oder Arbeitnehmern getroffen sind.

ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG GEMASS § 289f HGB BZW. § 315d HGB

Vorstand und Aufsichtsrat haben mit Datum vom 12. Februar 2017 die Erkldrung zur Unternehmensfiihrung nach
§§ 289f und 315d HGB abgegeben und diese zusammen mit dem Bericht Uber die Unternehmensfihrung
(Corporate-Governance-Bericht) auf der Internetseite des Unternehmens unter http://www.intershop.de/erklaerung-
zur-unternehmensfuehrung offentlich zuganglich gemacht.

ABHANGIGKEITSBERICHT

Der Vorstand der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft hat rein vorsorglich fir das Geschaftsjahr 2017
einen Bericht des Vorstands Uber Beziehungen zu verbundenen Unternehmen nach § 312 AktG aufgestellt. In
diesem Bericht werden auch die Beziehungen zu Shareholder Value Management AG und zur Shareholder Value
Beteiligungen AG dargestellt. Die Shareholder Value Management AG und die Shareholder Value Beteiligungen AG
vereinigten auf der Hauptversammlung vom 9. Mai 2017 67,64 % der anwesenden Stimmen auf sich und verflgten
damit Uber eine Hauptversammlungsmehrheit. Der Vorstand geht daher zum gegenwartigen Zeitpunkt vorsorg-
lich von dem Bestehen eines Abhdngigkeitsverhdltnisses zu diesen Gesellschaften aus. Der Vorstand ist sich jedoch
bewusst, dass diese Einschdtzung von Unwagbarkeiten und Unsicherheiten abhangt, insbesondere von der Prognose
zukUnftiger Hauptversammlungsmehrheiten, die sich nicht sicher vorhersehen lassen. Vorsorglich wurde der Abhan-
gigkeitsbericht erstattet. Er enthalt die folgende Schlusserklarung:

,Die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft hat fUr die in dem Bericht Uber Beziehungen zu ver-
bundenen Unternehmen aufgeflhrten Rechtsgeschéafte nach den Umstdnden, die uns im Zeitpunkt, in dem die
Rechtsgeschéfte vorgenommen oder die MalBnahmen getroffen wurden, bekannt waren, bei jedem Rechtsgeschaft
eine angemessene Gegenleistung erhalten und ist dadurch, dass MalSnahmen getroffen oder unterlassen wurden,
nicht benachteiligt worden.”


http://www.intershop.de/erklaerung-zur-unternehmensfuehrung
http://www.intershop.de/erklaerung-zur-unternehmensfuehrung
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PROGNOSEBERICHT

Rahmenbedingungen

Die globale Wirtschaft wird nach der jingsten Prognose des IWF von Januar 2018 im laufenden Jahr ihren
Wachstumskurs fortsetzen und um 3,9 % zulegen. In den Schwellen- und Entwicklungslandern wird der Anstieg der
Wirtschaftsleistung demnach 4,9 % betragen. Fur die Gruppe der Industriestaaten wird ein Wachstum von 2,3 % in
Aussicht gestellt. In der gesamten Eurozone wird ein Anstieg um 2,2 % erwartet und fur die deutsche Wirtschaft ein
Wachstum von 2,3 % veranschlagt.

Der weltweite E-Commerce-Markt wird in den nédchsten Jahren weiter kréftig wachsen. Nach Schétzungen von
eMarketer wird sich das B2C-Marktvolumen bis 2021 auf rund 4,5 Billionen US-Dollar verdoppeln. Wahrend v.a. in
den Schwellen- und Entwicklungslandern weiterhin groe Wachstumsspriinge zu erwarten sind, wird das Wachstum
in Westeuropa aufgrund der fortgeschrittenen Marktreife etwas schwécher ausfallen. Nichtsdestotrotz prognostiziert
eMarketer bis 2021 einen Anstieg der Onlineumsdtze um 36 % auf ein Marktvolumen von 457 Mrd. US-Dollar.
FUr 2017 rechnet der Bundesverband E-Commerce und Versandhandel in Deutschland mit einem weiteren Zuwachs
der Onlineumsatze um 9,3 %.

Die digitale Transformation der Wirtschaft stellt den B2B-Handel weiterhin vor gro3e Herausforderungen, die
erhebliche Investitionen erfordern. Forrester Research rechnet bis ins Jahr 2021 mit Investitionen von rund
2,4 Milliarden US-Dollar fur B2B-Commerce-Plattformen. Dabei wird etwas mehr als 1 Mrd. US-Dollar auf
mittelstandische Groffhdndler und B2B-Markenhersteller entfallen, die ihre Commerce-Infrastrukturen modernisieren
und Uberarbeiten, um ihre Marktanteile in einem dynamischen Markt zu behaupten oder bestmdglich auszubauen
und den steigenden Kundenansprichen gerecht zu werden.

Auf den globalen [T-Méarkten wird sich das Wachstum der vergangenen Jahre in 2018 noch weiter verstarken.
So rechnet das US-amerikanische Analystenhaus Gartner mit einer Erhdhung der weltweiten [T-Ausgaben in
2018 um 4,5 %. An der Spitze des Wachstums rangiert dabei weiterhin der Markt fir Unternehmens-Software,
der mit 9,5 % fast zweistellig zulegen wird. Dabei kommt es weiterhin zu einer deutlichen Verschiebung hin zu
SaaS-Anwendungen. Der Markt fur IT-Dienstleistungen wird ebenfalls von hohen Investitionszuwéchsen (+5,5 %)
profitieren kénnen.

Unternehmensausblick

Intershop hat in 2017 im Zuge der Umsetzung der ,Lighthouse 2020"-Strategie erstmals seit vier Jahren wieder
steigende Umsdtze generiert. Dabei ist es gelungen, zusatzliche Ausgaben in Marketing und Vertrieb durch
eine Anpassung der Kostenstrukturen zu finanzieren und steigende Umsdtze auf Basis eines leicht positiven
Ergebnisses zu erreichen. Dieser Weg soll fortgesetzt und wenn mdglich das Wachstum beschleunigt werden.
Es zeigt sich, dass der B2B-Sektor, der nun gezielt angesprochen wird, eine tiefgreifende Digitalisierung erféhrt und
Intershop flr die Herausforderungen der Gro3handler die richtigen Losungen bereithalt. Dartiber hinaus belegt
die gute Neukundenentwicklung, dass die Wettbewerbsfahigkeit der Intershop-Lésung in Kombination mit einer
steigenden Visibilitat in den Zielmarkten sich auch schrittweise operativ niederschlagt. Doch der Wettbewerb am
Markt fur E-Commerce-Plattformen bleibt intensiv und jedes neue Projekt muss hart erkdmpft werden.

Erhebliche Chancen verspricht sich Intershop in 2018 insbesondere im weiteren Ausbau des Geschafts mit Cloud-
Losungen, das auf Basis der neuen Leitlinie ,Cloud First” in den Mittelpunkt aller Geschéftsaktivitdten gestellt wird.
Die Partnerschaft mit Microsoft wird, nachdem sich in 2017 die Aktivitdten auf Deutschland konzentrierten, nun
sukzessive in weiteren europdischen Markten ausgerollt.
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Im Zusammenspiel mit dem neuen, umfassenden CaaS-Losungsangebot von Intershop soll die Zahl der Kunden,
die gemeinsam angesprochen und gewonnen wird, erhoht und maflgeblich am dynamischen Wachstum im
Cloud-Markt partizipiert werden. Dabei wird die Kundenansprache durch Intershop stérker als bisher als Beratung
in der digitalen Transformation im Vorfeld einer Plattformentscheidung erfolgen. Es werden auch in 2018 weitere
Investitionen in Vertrieb und Marketing erfolgen. Zum Ausbau der Digitalisierungsberatung wurde mit Markus Klahn
ein neues Vorstandsmitglied berufen, das den Service-Bereich verantworten wird.

Mittelfristiges Ziel der ,Lighthouse”-Roadmap bleibt, in 2020 Umsatzerldse in Héhe von 50 Mio. Euro und eine EBIT-
Marge von 5 % zu erreichen. Sollten sich Mdglichkeiten ergeben, das Wachstum zu beschleunigen, wird Intershop
selbstverstandlich diese Chancen ergreifen.

Fur das Geschdaftsjahr 2018 erwartet der Intershop-Vorstand im Produktgeschaft steigende Lizenzumsdtze
verbunden mit steigenden Auftragseingangen bei den Cloud-Auftrdgen. Zudem wird mit einer leichten Erhéhung
der nachgelagerten Wartungsumséatze gerechnet. Im Servicegeschéaft werden im Geschaftsjahr 2018 Umsatzerlose
auf dem Niveau des Vorjahres prognostiziert. Fir alle drei Zielregionen des Intershop-Konzerns (Europa, USA und
Asien/Pazifik) wird mit neuen Projekten und Kunden und folglich mit steigenden Umsatzerldsen gerechnet.

Gesamtaussage fiir das Jahr 2018

Basierend auf den Annahmen flr die jeweiligen Geschaftssegmente erwartet Intershop flr das Geschaftsjahr
2018 einen leichten Anstieg der Konzernumsatze. Bei einem leichten Anstieg von Bruttoergebnis und Bruttomarge
wird zudem ein leicht positives operatives Ergebnis (EBIT) prognostiziert.

Jena, 28. Februar 2018

Der Vorstand der INTERSHOP Communications AG

Dr. Jochen Wiechen Axel Kdhler
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KONZERNBILANZ

Anhang
in TEUR Nr. 31.Dezember2017 31.Dezember 2016
AKTIVA
Langfristige Vermoégenswerte
Immaterielle Vermogenswerte M 8.933 8.806
Sachanlagen ) 637 567
Sonstige langfristige Vermogenswerte (4) 14 52
Latente Steuern (20) 637 1.068
10.221 10.493
Kurzfristige Vermogenswerte
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (3) 5.181 5129
Sonstige Forderungen und Vermdgenswerte (4) 698 591
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente (5) 8.949 10.898
14.828 16.618
SUMME AKTIVA 25.049 27.111
PASSIVA
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital (6) 31.683 31.683
Kapitalricklage 6.1) 7.806 7.806
Andere Ricklagen 6.2 -24.159 -23434
15.330 16.055
Langfristige Schulden
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten (8) 1.787 2772
Umsatzabgrenzungsposten (10) 223 348
2.010 3.120
Kurzfristige Schulden
Sonstige kurzfristige Ruckstellungen (1) 289 690
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten 8) 1.000 1.000
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen ) 1.527 1.350
Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern (20) 230 71
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten (9) 2.993 2911
Umsatzabgrenzungsposten (10) 1.670 1914
7.709 7.936
SUMME PASSIVA 25.049 27.111
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KONZERN-GESAMTERGEBNISRECHNUNG

Anhang 1. Januar bis 31. Dezember
in TEUR Nr. 2017 2016
Umsatzerlose (12)
Produktumsatze 14.129 13.669
Serviceumsatze 21.678 20519
35.807 34.188
Umsatzkosten (13)
Produktumsatzkosten -3.845 -3.304
Serviceumsatzkosten -14.392 -15.148
-18.237 -18.452
Bruttoergebnis vom Umsatz 17.570 15.736
Betriebliche Aufwendungen und Ertrdage
Forschung und Entwicklung (14) -5.067 -5.923
Vertrieb und Marketing (15) -8.305 -7.377
Allgemeine Verwaltungskosten (16) -3.742 -3.905
Sonstige betriebliche Ertrage (17) 220 276
Sonstige betriebliche Aufwendungen (18) -263 -1.189
-17.157 -18.118
Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 413 -2.382
Zinsertrage (19) 6 20
Zinsaufwendungen (19 -338 -279
Finanzergebnis -332 -259
Ergebnis vor Steuern 81 -2.641
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (20) -745 -347
Ergebnis nach Steuern -664 -2.988
Direkt im Eigenkapital erfasste Ertrdge und Aufwendungen:
Verdnderung aus der Wahrungsumrechnung
auslandischer Tochtergesellschaften -61 -38
Sonstiges Ergebnis aus Wahrungsumrechnung -61 -38
Gesamtergebnis -725 -3.026
Ergebnis je Aktie in EUR (unverwdssert, verwdssert) QN -0,02 -0,09
Durchschnittlich im Umlauf befindliche Aktien (unverwassert, verwassert) 31.683 31.683
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KONZERN-KAPITALFLUSSRECHNUNG

Anhang 1.Januar bis 31. Dezember

inTEUR Nr. 2017 2016
CASHFLOW AUS LAUFENDER GESCHAFTSTATIGKEIT
Ergebnis vor Steuern 81 -2.641
Anpassungen zur Uberleitung Periodenergebnis
Finanzergebnis 332 149
Abschreibungen 2420 3.296
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen und Ertrage -59 0
Verdinderung der operativen Vermdgenswerte und Schulden
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen -129 256
Sonstige Vermdgenswerte -92 -107
Verbindlichkeiten und Riickstellungen -242 -280
Umsatzabgrenzungsposten -294 -342
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit vor Ertragsteuern und Zinsen 2.017 -360
Erhaltene Zinsen 6 20
Gezahlte Zinsen -179 -268
Erhaltene Ertragsteuern 4 0
Gezahlte Ertragsteuern -156 -254
Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit 1.692 -862
CASHFLOW AUS INVESTITIONSTATIGKEIT
Liquide Mittel mit Verfligungsbeschrankung 0 375
Auszahlungen fur Investitionen in immaterielle Vermogenswerte -2.244 -2.336
Einzahlungen aus dem Verkauf von Sachanlagen 28 1
Auszahlungen fur Investitionen in Sachanlagen -352 -473
Cashflow aus Investitionstatigkeit -2.568 -2.433
CASHFLOW AUS FINANZIERUNGSTATIGKEIT
Liquide Mittel mit Verfigungsbeschrankung 0 1.200
Auszahlungen aus der Tilgung von Krediten -1.000 -2.200
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit -1.000 -1.000
Wechselkursbedingte Anderungen des Finanzmittelbestands -73 -39
Netto-Veranderung der liquiden Mittel -1.949 -4.334
Liquide Mittel zu Beginn des Berichtszeitraumes (5) 10.898 15.232
Liquide Mittel am Ende des Berichtszeitraumes 8.949 10.898
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KONZERN-EIGENKAPITALVERANDERUNGSRECHNUNG

ANDERE RUCKLAGEN

Stammaktien Gezeichnetes Umstellungs- Kumulierte Kumulierte Summe
in TEUR (Anzahl Aktien) Kapital Kapitalriicklage riicklage Gewinne/Verluste Wahrungsdifferenzen Eigenkapital
Stand 1. Januar 2017 31.683.484 31.683 7.806 -93 -25.421 2.080 16.055
Gesamtergebnis -664 -61 -725
Stand 31. Dezember 2017 31.683.484 31.683 7.806 -93 -26.085 2.019 15.330
Stand 1. Januar 2016 30.183.484 31.683 7.806 -93 -22.433 2.118 19.081
Gesamtergebnis -2.988 -38 -3.026

Stand 31. Dezember 2016 31.683.484 31.683 7.806 -93 -25.421 2.080 16.055
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ALLGEMEINE ANGABEN

Die Gesellschaft

Die INTERSHOP Communications AG (,Intershop’, das ,Unternehmen’, die ,Gesellschaft’, der ,Konzern” oder der
Jntershop-Konzern”) ist eine eingetragene Aktiengesellschaft deutschen Rechts. Der Sitz der Gesellschaft befindet
sich im Intershop Tower, Leutragraben 1in 07743 Jena. Die Gesellschaft ist an der Deutschen Borse in Frankfurt notiert
und wird im Prime Standard gefiihrt. Die INTERSHOP Communications AG ist im Handelsregister des Amtsgerichtes
Jena unter der Nummer HRB 209419 eingetragen.

Intershop ist ein flihrender Anbieter innovativer und umfassender Losungen fir den Omni-Channel-Commerce.
Das Unternehmen bietet leistungsstarke Standardsoftware fur den Vertrieb tber das Internet sowie alle zugehérigen
Dienstleistungen. DarUber hinaus Ubernimmt Intershop im Auftrag seiner Kunden die gesamte Prozesskette des
Online-Handels einschlieflich Fulfillment.

Die Gesellschaft hat ihren Konzernabschluss unter Annahme der Unternehmensfortfiihrung aufgestellt. Zum
31. Dezember 2017 verfugte die Gesellschaft Uber frei verflgbare liquide Mittel im Wert von 89 Mio. Euro
(31. Dezember 2016: 10,9 Mio. Euro). Die Eigenkapitalquote betrug zum Bilanzstichtag 61 % (Vorjahr: 59 %).
Die Gesellschaft hat Finanzverbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten in Hohe von 2,8 Mio. Euro zum Bilanzstich-
tag (Vorjahr: 3,8 Mio. Euro). Wir verweisen auf die Aussagen im Konzernlagebericht.

Rechnungslegungsgrundsatze (Compliance Statement)

Der Konzernabschluss der INTERSHOP Communications AG zum 31. Dezember 2017 wurde in Ubereinstimmung
mit den Rechnungslegungsstandards des International Accounting Standards Board (IASB) — den International
Financial Reporting Standards (IFRS) — sowie den nach § 315a Abs. 1 Handelsgesetzbuch (HGB) anzuwendenden
Vorschriften aufgestellt.

Der Konzernabschluss der Gesellschaft wurde erstellt fir das Jahr 2017 (1. Januar 2017 bis 31. Dezember 2017) in
Ubereinstimmung mit den am Abschlussstichtag glltigen International Financial Reporting Standards (IFRS), die
die vom IASB verabschiedeten Standards (IFRS, IAS) und die Interpretationen (IFRIC, SIC) des International Financial
Reporting Standards Interpretations Committee (IFRS IC) umfassen, wie sie in der Européischen Union verpflichtend
anzuwenden sind.

Fur das Geschéftsjahr 2017 waren folgende Rechnungslegungsstandards und Interpretationen erstmals verpflich-
tend anzuwenden:

Anderungen an IAS 7 Kapitalflussrechnung — Angabeninitiative”

Anderungen an IAS 12, Ertragsteuern”

Verbesserungen an IFRSs 2014-2016,Anderungen an IFRS 12"

Die Anderungen an IAS 7 verlangen Angaben bei den Veranderungen der Schulden im Zusammenhang mit der Finan-
zierungstatigkeit, unterteilt nach zahlungswirksamen und nicht zahlungswirksamen Veranderungen. Intershop wird
diese Angaben entsprechend darstellen. Die Anderungen an IAS 12 betreffen die Erfassung von latenten Steueran-
spriichen fiir nicht realisierte Verluste. Die Anderungen an 1AS 12 sowie die Verbesserungen an IFRSs 2014-2016 haben
keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernabschluss der Gesellschaft.
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Das International Accounting Standards Board (IASB) hat weiterhin nachfolgende Standards, Interpretationen und
Anderungen zu bestehenden Standards herausgegeben, deren Anwendung noch nicht verpflichtend ist bzw. deren
Ubernahme von der Européischen Union in européisches Recht teilweise noch aussteht. Von einer vorzeitigen Anwen-
dung dieser Standards wurde kein Gebrauch gemacht und auch kinftig ist keine vorzeitige Anwendung geplant:

Anderung fiir

IFRS Anderung Geschiftsjahr ab
IFRS 2 Einstufung und Bewertung von anteilsbasierten Vergltungen 01.01.2018
IFRS 9 Finanzinstrumente 01.01.2018
IFRS 15* Erlose aus Vertrdgen mit Kunden 01.01.2018
Verbesserungen Verbesserungen an IFRSs 2014-2016: Anderungen IFRS 1 und IAS 28 01.01.2018
IFRS 16 Leasingverhaltnisse 01.01.2019

*inklusive Klarstellung zu IFRS 15

Der veroffentlichte IFRS 15 ,Erldse aus Vertrdgen mit Kunden” ersetzt die bisherigen IFRS-Vorschriften zur Umsatzre-
alisierung IAS 18 und IAS 11 mit dem Ziel, die Vielzah! der bisher in diversen Standards und Interpretationen enthal-
tenen Regelungen in einem einheitlichen Modell fur die Umsatzrealisierung zusammenzufihren. Das Grundprinzip
des Standards ist, dass Erldse in der Hohe erfasst werden sollen, wie flr die Leistungen des Bilanzierenden Gegenleis-
tungen erwartet werden. Umsatzerldse werden realisiert, wenn der Kunde die Verfligungsmacht tber die Glter oder
Dienstleistungen erhalt. IFRS 15 enthalt ferner Vorgaben zum Ausweis der auf Vertragsebene bestehenden Leistungs-
Uberschisse oder -verpflichtungen, die sich aus dem Verhaltnis der vom Unternehmen erbrachten Leistung und der
Zahlung des Kunden ergeben. Die Gesellschaft wird den Standard fir das Geschaftsjahr beginnend am 1. Januar
2018 erstmals anwenden und dabei ggf. festgestellte Umstellungseffekte in der entsprechenden Ricklage erfassen
(vereinfachte Erstanwendung). Anderungen bzgl. der Héhe und des Realisierungszeitpunkts der fiir Kundenvertréage
erfassten Umsatzerldse werden derzeit nur in sehr begrenztem Umfang erwartet, da die einzelnen Bestandteile der
Erlosmodelle von Intershop (Verkauf von Lizenzen, Erbringung von Wartungsleistungen, Erbringung von Implemen-
tierungsleistungen, Training, Betrieb von Shops) nach IAS 18 und nach IFRS 15 grundsatzlich unabhdngig voneinander
hinsichtlich Zeitpunkt und Hohe der Gegenleistung beurteilt werden, auch wenn sie im Zusammenhang vermarktet
werden. Da Intershop seinen Kunden Lizenzen regelméf3ig fur einen unbeschrankten Zeitraum einrdumt, handelt es
sich gegenwartig und kinftig um einen Verkauf, wahrend Wartungsleistungen zeitraumbezogen erbracht werden.
Im Rahmen Ublicher Consultingprojekte erbringt Intershop Dienstleistungen, die entsprechend der geleisteten
Stunden abgerechnet werden. Festpreisprojekte, die derzeit nach der Percentage-of-Completion-Methode bilan-
ziert werden, erflllen nach unserer gegenwadrtigen Einschédtzung auch unter IFRS 15 die Voraussetzungen flr eine
zeitraumbezogene Realisierung von Umsatzerldsen. Es wird damit gerechnet, dass die Anwendung von IFRS 15
keine Auswirkungen auf das EBIT haben wird. Intershop geht zudem von geringfiigigen Anderungen in der Bilanz
und zusatzlichen quantitativen und qualitativen Anhangsangaben aus.

IFRS 16 ersetzt die bisherige Differenzierung von Operating- und Finance-Leasing- Verhaltnissen durch ein einheitliches
Leasingnehmerbilanzierungsmodell, nach dem Leasingnehmer verpflichtet sind, fr Leasingvertradge mit einer Laufzeit
von mehr als zwolf Monaten Vermogenswerte (fir das Nutzungsrecht) und korrespondierende Leasingverbindlich-
keiten anzusetzen. Dies fUhrt dazu, dass bisher nicht bilanzierte Leasingverhdltnisse kinftig — weitgehend vergleich-
bar mit der heutigen Bilanzierung von Finance-Leasing- Verhaltnissen — bilanziell zu erfassen sind. Fur Intershop wird
sich voraussichtlich eine Bilanzierung des Nutzungsrechtes an gemieteten Burordumen und der korrespondierenden
Verbindlichkeit und infolge dessen eine Bilanzverldngerung im hohen einstelligen Millionen-Euro-Bereich ergeben.
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Die Eigenkapitalquote wird entsprechend sinken. Die Auswirkungen auf das EBIT, die sich daraus ergeben, dass aus
den gegenwirtigen Mietaufwendungen kinftig Abschreibungen und Zinsaufwand werden, pruft Intershop derzeit.

IFRS 9 ,Finanzinstrumente” beinhaltet Uberarbeitete Vorgaben zur Klassifizierung und Bewertung von finanziellen
Vermdgenswerten, grundlegende Anderungen der Vorschriften zur Wertminderung finanzieller Vermdgenswerte
sowie Uberarbeitete Regelungen zur Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen. Zum gegenwaértigen Zeitpunkt wird
der Einfluss dieses Standards auf den Abschluss der Gesellschaft als gering eingeschétzt, da keine komplexen Finanz-
instrumente verwendet werden. Auch das neue Wertminderungsmodel (expected loss model) wird im Zusammen-
hang mit der Bewertung von Forderungen keine signifikanten Auswirkungen haben.

Die anderen genannten gednderten Standards werden keine wesentlichen Auswirkungen auf den Konzernab-
schluss der Gesellschaft haben.

Die Berichterstattung flr das Geschéftsjahr 2017 erfolgt nach den verpflichtend anzuwendenden Standards und
Interpretationen und vermittelt ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz-
und Ertragslage des Intershop-Konzerns.

Vermogenswerte und Schulden werden grundsatzlich zu ihren fortgefihrten Anschaffungs- oder Herstellungskos-
ten bewertet.

Die Aufstellung des Konzernabschlusses erfolgte auf Basis der historischen Anschaffungs- oder Herstellungskosten.
Der Konzernabschluss wurde in Euro aufgestellt. Soweit nicht anders vermerkt, werden alle Betrage in tausend Euro
(TEUR) angegeben. Es wird kaufmannisch gerundet. Hierdurch kann es zu Rundungsdifferenzen kommen.

Das Geschaéftsjahr der INTERSHOP Communications AG und ihrer in den Konzernabschluss einbezogenen Tochter-
gesellschaften entspricht dem Kalenderjahr. Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde nach dem Umsatzkostenver-
fahren erstellt. Die Bilanzgliederung erfolgt nach der Fristigkeit der Vermdgenswerte und Schulden. Als kurzfristig
werden Vermdgenswerte und Schulden angesehen, wenn sie innerhalb eines Jahres fallig sind oder verduBert
werden sollen.

Der Vorstand der INTERSHOP Communications AG hat den vorliegenden IFRS-Konzernabschluss am 28. Februar 2018
zur Weitergabe an den Aufsichtsrat freigegeben.

Schatzungen und Annahmen

Die Erstellung des Konzernabschlusses macht es erforderlich, dass der Vorstand Schatzungen und Annahmen trifft,
welche die Betrdge, die im Konzernabschluss und im dazugehorigen Anhang ausgewiesen werden, beeinflus-
sen. Die Schatzungen basieren auf Erfahrungen der Vergangenheit und anderen Kenntnissen der zu bilanzieren-
den Geschéftsvorfalle. Die tatsdchlichen Ergebnisse kdnnen von solchen Schatzungen abweichen. Daher werden
Schatzungen und diesen zugrunde liegende Annahmen regelmaRig Uberprift und auf mogliche Auswirkungen auf
die Bilanzierung beurteilt. Der Ansatz und die Bewertung der Rickstellungen erfolgt auf Basis von finanziellen Schét-
zungen und Daten, anhand von Erfahrungswerten und der zum Bilanzstichtag bekannten Umsténde. Die Eintritts-
wahrscheinlichkeit fiir die Verpflichtung gegeniber Dritten muss hinreichend wahrscheinlich sein. Die tatsachliche
Verpflichtung kann von den zurlickgestellten Betrdgen abweichen. Eine entsprechende Anpassung der Buchwerte
von Vermdgenswerten und Schulden ergdbe sich innerhalb des ndchsten Geschéftsjahres. Schatzungen sind ins-
besondere erforderlich bei dem Ansatz und der Bemessung der Ruickstellungen flr Rechtskosten und Prozessrisi-
ken, Gewdhrleistungsrtckstellungen und Ertragsteuerriickstellungen sowie bei der Beurteilung der Notwendigkeit
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sowie der Bemessung einer aullerplanmalligen Abschreibung bzw. Wertberichtigung. Bei den Umsatzerlésen fur
Beratungs- und Full-Service-Leistungen ist eine Schatzung fir den Erfillungsgrad von Vertragen aus Festpreispro-
jekten erforderlich. Die sonstigen Rickstellungen beliefen sich im Geschaftsjahr 2017 insgesamt auf 289 TEUR
(Vorjahr: 690 TEUR). Die entsprechenden Aufwandsbuchungen wurden in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung
unter Allgemeine Verwaltungskosten sowie unter Umsatzkosten erfasst. Die Prifung der Werthaltigkeit des Firmen-
wertes erfolgt nach dem im Abschnitt,Wertminderungen von Vermogenswerten” beschriebenen Werthaltigkeitstest.
In den Geschéftsjahren 2017 und 2016 bestand kein Wertminderungsbedarf. Zur Schatzung bei Umsatzerldsen ver-
weisen wir auf das Kapitel ,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden®, Abschnitt,(12) Umsatzerldse”.

Konsolidierungskreis

Der Konsolidierungskreis umfasste zum 31. Dezember 2017 neben der obersten Muttergesellschaft die Tochter-
unternehmen Intershop Communications, Inc, Intershop Communications Australia Pty Ltd., Intershop
Communications Asia Limited, The Bakery GmbH, Intershop Communications Ventures GmbH, Intershop
Communications SARL sowie Intershop Communications LTD.

Der Anteilsbesitz der INTERSHOP Communications AG am 31. Dezember 2017 gliedert sich wie folgt:

Anteil Eigenkapital* Jahresergebnis*

in% in TEUR in TEUR
Intershop Communications, Inc,, San Francisco, USA 100 -1.044 133
Intershop Communications Australia Pty Ltd,
Melbourne, Australien 100 939 178
Intershop Communications Asia Limited,
Hongkong, China 100 32 26
Intershop Communications SARL, Paris,
Frankreich 100 315 283
Intershop Communications LTD, Romsey,
GroB3britannien 100 -170 5
The Bakery GmbH, Berlin, Deutschland 100 -3.942 -52
Intershop Communications Ventures GmbH, Jena,
Deutschland 100 -1.346 -17

* Eigenkapital zum 31.12.2017, umgerechnet zum Stichtagskurs
** Jahresergebnis flr das Geschéftsjahr 2017, umgerechnet zum Jahresdurchschnittskurs

Die Tochtergesellschaft Intershop Communications LTD aus Grof3britannien hat die Regelung zur Befreiung der
Prufung des Jahresabschlusses nach 479A des Companies Act 2006 in Anspruch genommen.

Konsolidierungsmethoden

In den Konzernabschluss der INTERSHOP Communications AG sind die konsolidierten Ergebnisse der Mutter-
gesellschaft und aller in- und auslédndischen Tochterunternehmen einbezogen, bei denen die INTERSHOP
Communications AG direkt oder indirekt die Méglichkeit zur Beherrschung der Finanz- und Geschaftspolitik
der jeweiligen Gesellschaft hat. Die INTERSHOP Communications AG beherrscht ein Unternehmen, wenn
sie schwankenden Renditen aus ihrem Engagement in dem Unternehmen ausgesetzt ist bzw. Anrechte auf
diese besitzt und diese Renditen mittels ihrer Verfligungsgewalt Uber das Unternehmen beeinflussen kann.



‘ KONZERNANHANG INTERSHOP GESCHAFTSBERICHT 2017

Der Einbezug der Gesellschaft erfolgt ab dem Zeitpunkt des Kontrolllbergangs auf den Intershop-Konzern.
Eine Entkonsolidierung wird in der Regel zum Zeitpunkt des Kontrollibergangs auf Dritte bzw. zum Zeitpunkt der
Liquidation des Tochterunternehmens durchgefiihrt.

Tochterunternehmen:

Die Kapitalkonsolidierung fur von fremden Dritten erworbene Unternehmen erfolgt zum Erwerbszeitpunkt nach
der Erwerbsmethode. Hierbei werden die erworbenen Vermdgenswerte und Schulden zum beizulegenden Zeit-
wert bewertet. Ein verbleibender positiver Unterschiedsbetrag aus Kaufpreis und ermittelten Zeitwerten wird als
Geschdfts- oder Firmenwert aktiviert. Negative Unterschiedsbetrdge werden sofort erfolgswirksam vereinnahmt.
Anschaffungsnebenkosten werden als Aufwand erfasst. Bei Folgekonsolidierungen werden die im Rahmen der Erst-
konsolidierung aufgedeckten stillen Reserven und Lasten entsprechend der Behandlung der korrespondierenden
Vermdgenswerte und Schulden fortgefihrt, abgeschrieben oder aufgel©st. Der Geschéfts- oder Firmenwert wird in
den Folgeperioden hinsichtlich seiner Werthaltigkeit mindestens einmal jéhrlich Uberprift und bei Vorliegen einer
Wertminderung aufSerplanmaRig auf den niedrigeren erzielbaren Betrag abgeschrieben. Aufwendungen und Ertrdge
sowie Forderungen und Schulden zwischen konsolidierten Unternehmen werden eliminiert.

Wahrungsumrechnung

In den in lokalen Wahrungen aufgestellten Einzelabschlissen der konsolidierten Gesellschaften und im Abschluss der
Muttergesellschaft werden monetare Positionen in fremder Wahrung zum Stichtagskurs bewertet. Die Wahrungs-
umrechnungsdifferenzen werden erfolgswirksam erfasst.

Die funktionale Wahrung einer Tochtergesellschaft ist die lokale Wéhrung des Landes, in dem die Tochtergesellschaft
ansassig ist. Die funktionale Wahrung der Gesellschaft ist der Euro. Die Umrechnung der in auslandischer Wahrung
aufgestellten Abschlusse der Tochtergesellschaften auBerhalb der Euro-Zone erfolgt nach der modifizierten Stich-
tagskursmethode. Da die Tochtergesellschaften ihre Geschéfte in finanzieller, wirtschaftlicher und organisatorischer
Hinsicht selbststandig betreiben, ist grundsétzlich die funktionale Wahrung identisch mit der jeweiligen Landeswah-
rung der Gesellschaft. Die Vermdgenswerte und Schulden werden zum Stichtagskurs, die Erlése und Aufwendungen
mit dem Jahresdurchschnittskurs umgerechnet. Der sich aus der Wahrungsumrechnung ergebende Unterschiedsbe-
trag wird erfolgsneutral verrechnet und im Eigenkapital gesondert unter Andere Ricklagen (kumulierte Wahrungs-
differenzen) ausgewiesen. Zum Zeitpunkt des Ausscheidens eines Tochterunternehmens aus dem Konsolidierungs-
kreis werden die Umrechnungsdifferenzen erfolgswirksam aufgelost.

Transaktionen in Fremdwahrungen werden zu dem am Datum der Transaktion gultigen Umtauschkurs umgerech-
net. Nicht-monetére Positionen in fremder Wahrung sind mit den historischen Kursen angesetzt. Differenzen im
Umtauschkurs zwischen dem Datum, an dem ein auf eine Fremdwé&hrung lautendes Geschaft getatigt wird, und
dem Datum, an dem es ab- oder umgerechnet wird, sind in der Gesamtergebnisrechnung unter Sonstige betrieb-
liche Ertrdge bzw. Sonstige betriebliche Aufwendungen ausgewiesen. Die kumulierten Gewinne und Verluste aus
Wahrungsumrechnungen betrugen im Geschéftsjahr-173 TEUR (2016:-121 TEUR).

43



‘ KONZERNANHANG INTERSHOP GESCHAFTSBERICHT 2017

Die fur die Umrechnung verwendeten Kurse wichtiger Wahrungen ergeben sich aus folgender Tabelle:

Wahrung Stichtagskurs Jahresdurchschnittskurs
Land 1EUR= 31.12.2017 31.12.2016 2017 2016
USA usD 1,20 1,05 1,13 1,11
Australien AUD 1,53 1,46 1,47 1,49
Hongkong HKD 9,37 8,18 8,82 8,58
Grofbritannien GBP 0,89 0,86 0,87 0,82

BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSMETHODEN

Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden werden im gesamten Intershop-Konzern und fur alle im Konzern-
abschluss dargestellten Perioden einheitlich angewendet.

Immaterielle Vermégenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermogenswerte wie Software und Patente werden zu Anschaffungskosten
bilanziert. Immaterielle Vermdgenswerte mit einer bestimmten wirtschaftlichen Nutzungsdauer werden zu fortge-
fUhrten Anschaffungskosten abztglich planmaliger kumulierter Abschreibungen unter Berlcksichtigung kumulier-
ter Wertminderungen und Wertaufholungen bewertet und linear abgeschrieben. Die Nutzungsdauer liegt zwischen
zwei und drei Jahren.

Immaterielle Vermdgenswerte mit einer unbestimmten Nutzungsdauer wie Geschafts- und Firmenwerte werden
zu Anschaffungskosten abzlglich kumulierter auBerplanmafiger Abschreibungen bewertet und sowohl jahrlich als
auch bei vorliegenden Anhaltspunkten auf Wertminderung geprift. Es wird hierzu auf den Abschnitt, Wertminde-
rungen von Vermdgenswerten” verwiesen.

Geschafts- und Firmenwert

Der im Rahmen der Konsolidierung entstehende Geschéfts- oder Firmenwert stellt nach IFRS 3 den Uberschuss
der Anschaffungskosten eines Unternehmenserwerbs Uber den Konzernanteil am beizulegenden Zeitwert
der identifizierbaren Vermogenswerte, Schulden und Eventualschulden eines Tochterunternehmens zum
Erwerbszeitpunkt dar. Der Geschdfts- oder Firmenwert wird als Vermdgenswert erfasst und mindestens jahrlich
auf Werthaltigkeit gemal3 IAS 36 Uberpruft. Die Werthaltigkeit des Geschafts- und Firmenwertes wird auf Basis
von zahlungsmittelgenerierenden Einheiten Uberprift. Dabei wird der Geschéfts- oder Firmenwert auf die
zahlungsmittelgenerierenden Einheiten aufgeteilt. Soweit der erzielbare Betrag der zahlungsmittelgenerierenden
Einheiten, der den hoheren Betrag aus dem beizulegenden Zeitwert abzlglich VerduBerungskosten und
Nutzungswert reprasentiert, den Buchwert unterschreitet, wird eine Wertminderung vorgenommen (ausfthrliche
Erlduterung im Abschnitt, Wertminderungen von Vermdgenswerten”). Eine Wertminderung wird sofort als Aufwand
in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst und in Folgeperioden nicht wieder aufgeholt.
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Softwareentwicklungskosten

Entwicklungskosten fUr neu entwickelte (Software-)Produkte werden nach IAS 38 mit den Herstellungskosten
aktiviert, wenn folgende Kriterien erfillt sind: die technische Realisierbarkeit, die Verwertungs- oder Verkaufsabsicht,
die Sicherstellung der Vermarktung der neu entwickelten Produkte, das zuklnftige Nutzenpotenzial, die Verflgbar-
keit ausreichender technischer, finanzieller und sonstiger Ressourcen sowie eine eindeutige Aufwandszuordnung.
Die Aktivierung von Softwareentwicklungskosten erfolgt dann grundsatzlich ab dem Erreichen der technologischen
Realisierbarkeit des Produkts, welches die Gesellschaft mit der Zusammenstellung der als marktfahig eingeschéatzten
Software-Funktionalitdten zu sog. PSIs und der Festlegung der EPICs definiert. Die aktivierten Softwareentwicklungs-
kosten enthalten die direkten Personalkosten der Mitarbeiter, die Personalnebenkosten sowie direkt zurechenbare
Fremdleistungen und angemessene Teile der verniinftig abgrenzbaren Gemeinkosten. Die Abschreibung beginnt mit
dem Zeitpunkt der VerflUgbarkeit des jeweils neuen Software-Releases fir den Kunden und erfolgt leistungsorien-
tiert Uber die geplante Nutzungsdauer von drei Jahren. Die aktivierten Kosten unterliegen dem Wertminderungstest.
Forschungskosten sind gemal(3 1AS 38 nicht aktivierungsfahig und werden somit unmittelbar als Aufwand in der
Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Sachanlagen

Sachanlagen werden zu historischen Anschaffungs- oder Herstellungskosten bewertet, vermindert um planma-
Bige kumulierte Abschreibungen unter Berlcksichtigung kumulierter Wertminderungen und Wertaufholungen.
Die Abschreibungen werden nach der linearen Methode Uber die voraussichtliche Nutzungsdauer der Anlage-
gegenstande berechnet. Den planmaRigen Abschreibungen liegt hauptsachlich folgende Nutzungsdauer zugrunde:

Computer 3 Jahre

Blromaobel/Prasentationsgerdte 4-5 Jahre

Mietereinbauten werden linear Uber den jeweils klrzeren Zeitraum entweder der Laufzeit des Mietvertrages oder
der geschatzten gewdhnlichen Nutzungsdauer abgeschrieben. Wenn Sachanlagen stillgelegt, verkauft oder aufge-
geben werden, wird der Gewinn oder Verlust aus der Differenz zwischen dem Verkaufserlds und dem Restbuchwert
unter Sonstige betriebliche Ertréagen bzw. Aufwendungen erfasst.

Wertminderungen von Vermégenswerten

FUr Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte mit bestimmter Nutzungsdauer wird an jedem Abschlussstich-
tag eingeschatzt, ob fur die entsprechenden Vermdgenswerte Anhaltspunkte fir mogliche Wertminderungen nach
IAS 36, Wertminderung von Vermogenswerten” vorliegen.

Liegen solche Anhaltspunkte vor, wird der erzielbare Betrag des Vermogenswertes ermittelt, um die Hohe des
entsprechenden Wertminderungsaufwandes zu bestimmen. Der erzielbare Betrag ist der hohere Betrag aus bei-
zulegendem Zeitwert abzlglich Verduf3erungskosten und Nutzungswert eines Vermogenswertes. Als beizule-
gender Zeitwert abzuglich VerduRerungskosten wird der Betrag bezeichnet, der durch den Verkauf eines Vermo-
genswertes in einer Transaktion zu Marktbedingungen zwischen vertragswilligen Parteien erzielt werden kénnte.
Die Bestimmung des Nutzungswerts erfolgt anhand der abgezinsten zuklnftigen Zahlungsmittelzuflisse unter
Zugrundelegung eines marktgerechten Zinssatzes, der die Risiken des Vermdgenswertes widerspiegelt, die sich
noch nicht in den geschétzten zukinftigen Zahlungsmittelzuflissen niederschlagen. Ist der erzielbare Betrag eines
Vermogenswertes niedriger als sein Buchwert, so ist dieser auf den erzielbaren Betrag abzuschreiben. Die aufer-
planmaligen Abschreibungen werden sofort ergebniswirksam erfasst. In den Jahren 2017 und 2016 gab es keine
auBerplanmaBigen Abschreibungen. Bei Wertaufholung in einer Folgeperiode wird der Buchwert des Vermogens-
wertes entsprechend dem festgestellten erzielbaren Betrag angepasst, es ist jedoch hdchstens bis zu dem Betrag
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zuzuschreiben, der sich als Buchwert ergeben wiirde, wenn zuvor keine Abwertung stattgefunden hatte. Die
Zuschreibung ist sofort erfolgswirksam zu erfassen. In den Jahren 2017 und 2016 wurden keine derartigen Zuschrei-
bungen vorgenommen. Fur den Firmenwert und noch nicht abgeschriebene Softwareentwicklungskosten wird ein
jahrlicher Impairmenttest durchgefihrt.

Die Uberprifung der Werthaltigkeit des Firmenwertes wird auf der Ebene zahlungsmittelgenerierender Einheiten
durchgefuhrt. Der Firmenwert wird diesen zugeordnet. Der Firmenwert beinhaltet das Know-how an der Software,
die aus friheren Unternehmenskdufen erworben wurde (Nettobuchwert zum 31. Dezember 2017: 4.473 TEUR).
Die zahlungsmittelgenerierende Einheit entspricht dem Segment Europa. Im Vorjahr wurde der Bereich Full
Service vom Segment Europa abgezogen. Da Intershop ab 2018 verstarkt Cloud und dessen Standardisierung in den
Mittelpunkt aller Geschéftsaktivitdten stellt, werden auch die Unternehmensbereiche Verdnderungen erfahren. Der
Bereich Full Service wird zuklnftig nicht mehr separat betrachtet. Der Buchwert der zahlungsmittelgenerierenden
Einheit wird im ersten Schritt mit dem Nutzungswert verglichen. Zusatzlich wird der Buchwert mit dem Marktwert
des Unternehmens verglichen. Der Marktwert wird dabei aus der Borsenkapitalisierung der Gesellschaft abgeleitet.
Nur wenn der Nutzungswert oder Marktwert unter dem Buchwert liegt, wird in einem zweiten Schritt der Abwer-
tungsbedarf fir den Firmenwert ermittelt. Zur Bestimmung des Nutzungswerts flr die zahlungsmittelgenerierende
Einheit wurden die Net-Cashflows fiir die Jahre 2018 bis 2021 und fir die Zeit ab 2022 eine ,Ewige Rente” (ohne
Wachstumsrate) ermittelt. Die Berechnungen basieren auf der vom Intershop-Management genehmigten Unter-
nehmensplanung fir den Zeitraum von 2018 bis 2021, die auf einer Marktprognose unter Bertcksichtigung von
Parametern wie u. a. Kundenbindung, Marktanteile und Branchenwachstum aufbaut. Bei der Nutzungswertermitt-
lung wurden Barwerte auf der Grundlage eines Diskontierungszinssatzes nach Steuern von 8,47 % (WACC) errech-
net (WACC vor Steuern: 12,38 %). In 2017 waren keine Wertminderungen auf Firmenwerte zu berticksichtigen, weder
nach alter noch nach neuer CGU-Abgrenzung. Im Vorjahr waren ebenfalls keine Wertminderungen auf Firmenwerte
zu berlcksichtigen. Wertberichtigungen von Firmenwerten werden nicht zurlickgenommen (keine Zuschreibungen).
Eine Anderung des Diskontierungszinssatzes um einen Prozentpunkt oder eine Reduzierung der Cashflows um bis
zu 50 % gegenlber der Planung hatte keine Auswirkungen auf das Ergebnis des Tests.

Leasingverhéltnisse

Gemal3 IAS 17 sind Leasingvertrage in Finanzierungsleasing- und Operating-Leasing-Verhéltnisse zu klassifizieren.
Leasingverhadltnisse werden als Finanzierungsleasing klassifiziert, wenn durch die Leasingbedingungen im Wesent-
lichen alle mit dem Eigentum verbundenen Risiken und Chancen auf den Leasingnehmer Gbertragen werden.
Alle anderen Leasingverhaltnisse werden als Operating-Leasing-Verhéltnis klassifiziert. Beim Finanzierungslea-
sing werden die gemieteten Anlagen zum Zeitpunkt des Zugangs zum beizulegenden Zeitwert bilanziert. Die
Abschreibungen erfolgen planmalig Uber die Nutzungsdauer. Leasingzahlungen innerhalb des Operating-Leasings
werden als Aufwand linear Gber die Laufzeit des Leasingverhaltnisses erfasst. Intershop hat ausschlieSlich Operating-
Leasing-Verhdltnisse.

Finanzinstrumente

Finanzielle Vermogenswerte und finanzielle Verbindlichkeiten, zu denen Forderungen und Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen, Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente und Zahlungsmittel mit Verfigungsbe-
schrankungen gehdren, werden zu dem Zeitpunkt in der Konzernbilanz bertcksichtigt, an dem der Konzern Vertrags-
partei des Finanzinstruments wird. Erwerbe oder Verkaufe erfolgen in der Regel zum Handelstag.

Finanzinstrumente werden bei ihrem Erwerb mit ihrem beizulegenden Zeitwert bilanziert. Finanzielle Vermogens-
werte werden bei der erstmaligen Erfassung mit ihrem beizulegenden Zeitwert zuzlglich Transaktionskosten ange-
setzt. Die Folgebewertung richtet sich nach der folgenden Kategorisierung der Finanzinstrumente: a) Erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermodgenswerte und Verbindlichkeiten, unterschieden nach
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,ZU Handelszwecken gehalten” und ,designiert’, b) Bis zur Endfalligkeit zu haltende finanzielle Vermogenswerte, c)
Kredite und Forderungen, d) Zur VerduRerung verflgbare finanzielle Vermdgenswerte sowie e) Verbindlichkeiten zu
fortgefihrten Anschaffungskosten.

Die Zuordnung zur Kategorie , Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermo-
genswerte” erfolgt, wenn ein finanzieller Vermogenswert mit kurzfristiger Absicht der VerduBerung erworben
wurde bzw. zu Handelszwecken gehalten wird. Derivate werden als zu ,Handelszwecken gehalten” kategorisiert,
wenn sie nicht in eine Sicherungsbeziehung designiert sind. Ist deren Marktwert negativ, fihrt dies zu einer finan-
ziellen Verbindlichkeit. In dieser Kategorie werden im Rahmen der Folgebewertung die finanziellen Vermdgens-
werte mit dem beizulegenden Zeitwert angesetzt. Transaktionskosten werden erfolgswirksam erfasst. Ein aus der
Folgebewertung resultierender Gewinn oder Verlust wird erfolgswirksam in den Sonstigen betrieblichen Ertrégen
bzw. Aufwendungen der Gewinn- und Verlustrechnung ausgewiesen. Bis zur Endfalligkeit zu haltende finanzi-
elle Vermdégenswerte sind nicht-derivative finanzielle Vermdgenswerte mit festen oder bestimmbaren Zahlungen
sowie einer festen Laufzeit, die das Unternehmen bis zur Endfalligkeit halten will und kann. Diese werden nach der
erstmaligen Erfassung zu fortgeflihrten Anschaffungskosten bewertet. Gewinne und Verluste werden im Perioden-
ergebnis erfasst, wenn dieser Vermdgenswert ausgebucht oder wertgemindert wird. Kredite und Forderungen
sind nicht-derivative finanzielle Vermdgenswerte mit festen oder bestimmbaren Zahlungen, die nicht in einem akti-
ven Markt notiert sind. Die Folgebewertung erfolgt in dieser Kategorie zu fortgefiihrten Anschaffungskosten unter
Anwendung der Effektivzinsmethode. Zur VerdauBerung verfiigbare finanzielle Vermdgenswerte sind nicht-
derivative finanzielle Vermogenswerte, die entweder dieser Kategorie zuzuordnen sind oder keiner der anderen
dargestellten Kategorien zugeordnet wurden. Hier erfolgt die Folgebewertung zum beizulegenden Zeitwert, wobei
die nicht realisierten Gewinne oder Verluste direkt im Eigenkapital erfasst werden.

Finanzielle Verbindlichkeiten werden nach der erstmaligen Erfassung grundsétzlich unter Anwendung der Effektiv-
zinsmethode zu fortgeflihrten Anschaffungskosten bewertet, mit Ausnahme von finanziellen Verbindlichkeiten, die
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden.

Bei Intershop bestehen derzeit als finanzielle Vermdgenswerte Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.
Als finanzielle Verbindlichkeiten bestehen Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten als verzinsliche Bankdarle-
hen. Zum Bilanzstichtag halt Intershop keine Finanzinstrumente, die nach IAS 39 als ,bis zur Endfalligkeit gehalten”
oder bei erstmaligem Ansatz als zum beizulegenden Zeitwert bewertet eingestuft sind, sowie keine Wertpapiere,
die als zur VerduBBerung verflgbar klassifiziert sind. Intershop bucht die finanziellen Vermdgenswerte aus, wenn der
Zahlungsmittelzufluss erfolgt ist oder wenn die Forderung uneinbringlich ist. Finanzielle Verbindlichkeiten werden
ausgebucht, wenn die vertraglichen Verpflichtungen erfillt, aufgehoben oder ausgelaufen sind.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie sonstige Forderungen und Vermoégenswerte

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden zum Zeitpunkt der Realisierung zum beizulegenden Zeitwert,
der in der Regel den Anschaffungskosten entspricht, ausgewiesen. Die Folgebewertung erfolgt mit fortgefihrten
Anschaffungskosten unter Berlcksichtigung notwendiger Wertberichtigungen. Forderungen aus der Vergabe von
Softwarelizenzen werden erst dann bilanziert, wenn ein unterzeichneter Vertrag mit dem Kunden vorliegt, eventu-
ell eingerdumte Ruckgaberechte verstrichen sind, die Software entsprechend dem Vertrag zur Verfigung gestellt
wurde und die Realisierung der Forderung hinreichend wahrscheinlich ist.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sind zum Nennwert angesetzt, der zum Zeitpunkt der Realisation
dem beizulegenden Zeitwert entspricht. Langerfristige Falligkeiten (> 1 Jahr) sind durch marktibliche Abzinsungen
bertcksichtigt.
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Sonstige Forderungen und Vermogenswerte werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten angesetzt. Allen erkenn-
baren Ausfallrisiken wird durch entsprechende Abwertung Rechnung getragen. Die Gesellschaft bewertet ihre
Fahigkeit, ausstehende Forderungen einzuziehen, und bildet Wertberichtigungen fur den Teil der Forderungen, bei
dem der Zahlungseingang zweifelhaft ist. Wertberichtigungen werden nach einer gesonderten Prifung aller groBe-
ren noch offenstehenden Rechnungen durchgefihrt. Fir die Rechnungen, die nicht im Einzelnen untersucht wer-
den, werden Wertberichtigungen je nach Alter der jeweiligen Forderungen in unterschiedlichem Umfang gebildet.
Bei der Festsetzung dieser Prozentzahlen berlcksichtigt Intershop Erfahrungen mit dem Einzug in derVergangenheit
und die aktuellen Tendenzen in der Wirtschaft. Falls die historischen Daten, die das Unternehmen zur Berechnung
der Wertberichtigungen auf zweifelhafte Forderungen ansetzt, nicht die Fahigkeit widerspiegeln, die ausstehenden
Forderungen in der Zukunft einziehen zu kénnen, sind moglicherweise zusatzliche Wertberichtigungen fur zweifel-
hafte Forderungen nétig, wodurch die kiinftige Ertragslage der Gesellschaft wesentlich beeinflusst werden kénnte.

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente sind Kassenbestdnde, Schecks und sofort verfliighare Bank-
guthaben bei Kreditinstituten, deren urspriingliche Laufzeit bis zu 90 Tagen betrdgt und die zum Nennwert
bilanziert werden.

Sonstige Riickstellungen und Eventualverbindlichkeiten

Gemals IAS 37 werden Ruckstellungen gebildet, soweit gegentber Dritten eine gegenwartige Verpflichtung (recht-
lich oder faktisch) aus einem vergangenen Ereignis besteht, die kiinftig wahrscheinlich zu einem Abfluss von
Ressourcen flhrt und deren Hohe zuverldssig geschatzt werden kann. Rickstellungen, die nicht schon im Folge-
jahr zu einem Ressourcenabfluss flhren, werden mit ihrem auf den Bilanzstichtag abgezinsten Erfullungsbetrag
angesetzt. Der Abzinsung liegen Marktzinssdtze zugrunde. Der Erfullungsbetrag umfasst auch die erwarteten
Kostensteigerungen. Ruckstellungen werden nicht mit Ruckgriffsanspriichen verrechnet.

Eventualverbindlichkeiten stellen zum einen mdgliche Verpflichtungen dar, deren tatséchliche Existenz aber erst
noch durch das Eintreten eines oder mehrerer ungewisser zukinftiger Ereignisse, die nicht vollstdndig beeinflusst
werden kdnnen, bestatigt werden muss. Zum anderen sind darunter bestehende Verpflichtungen zu verstehen, die
aber wahrscheinlich zu keinem Vermogensabfluss fiihren oder deren Vermdgensabfluss sich nicht zuverldssig quan-
tifizieren lasst. Die Eventualverbindlichkeiten sind gemaf3 IAS 37 nicht in der Bilanz zu erfassen.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden mit ihren fortgefUhrten Anschaffungskosten aus-
gewiesen. Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen werden in kurzfristige und langfristige Verbind-
lichkeiten aus Lieferungen und Leistungen unterteilt. Als kurzfristig werden alle Verbindlichkeiten betrachtet, deren
Restlaufzeit kleiner als ein Jahr ist. Langfristige Verbindlichkeiten sind dementsprechend Verbindlichkeiten, deren
Restlaufzeit groler als ein Jahr ist.

Finanzverbindlichkeiten

Finanzverbindlichkeiten werden bei ihrem erstmaligen Ansatz zum beizulegenden Zeitwert abzdglich Transaktions-
kosten angesetzt. Die Folgebewertung erfolgt zu fortgefihrten Anschaffungskosten unter Anwendung der Effektiv-
zinsmethode.
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Umsatzerlose

Die Umsatzerldse werden in die Hauptgruppen Produktumsdtze und Serviceumsatze untergliedert. Zu den
Produktumsatzen gehdren die Lizenzumsdtze und die Umsatzerldse aus Wartung. Die Serviceumsdtze beinhalten
die Umsatze aus Beratung und Schulung sowie die Full-Service-Erldse.

Die Gesellschaft beurteilt, ob vereinbarte Lizenzgeblhren zum Zeitpunkt des Verkaufs festgelegt oder bestimm-
bar sind, und realisiert diese dann als Umsatz, wenn alle anderen Bedingungen flr eine Umsatzrealisierung
gegeben sind. Bei Lizenzvereinbarungen, die keine wesentliche Anderung oder Anpassung der zugrunde
liegenden Software erfordern, weist die Gesellschaft ihre erbrachten Leistungen als Umsatz aus, wenn: (1) sie
mit einem Kunden fir die Lizenz der Software eine rechtlich verbindliche Vereinbarung eingeht, (2) sie die
Produkte liefert und (3) die Hohe der Ertrédge verlasslich bestimmt werden kann. Im Wesentlichen werden alle Lizenz-
erlose der Gesellschaft auf diese Weise ausgewiesen. Intershop weist aullerdem Erldse aus der Bereitstellung von
SaaS-Produkten (Software-as-a-Service-Produkten) als Lizenzerlose aus. Der Kunde darf in diesen Fallen die Software
nur Uber die vertraglich vereinbarte Vertragslaufzeit nutzen. Erlése daraus werden Uber den Zeitraum der Vertrags-
laufzeit realisiert.

Einige der Softwarevereinbarungen der Gesellschaft beinhalten zusatzlich Installationsdienste, die Uber Berater-
vertrdge separat verkauft werden. Umsatzerl®dse aus diesen Vereinbarungen werden in der Regel getrennt von den
Lizenzerldsen ausgewiesen. Zu den wesentlicheren Faktoren, die bei der Entscheidung berlcksichtigt werden, ob
Umsatzerldse getrennt auszuweisen sind, gehdren die Art der Dienstleistung (d. h., es wird bericksichtigt, ob die
Serviceleistungen fur die Funktionalitdt des lizenzierten Produktes notwendig sind), die Hohe des Risikos, die Verfug-
barkeit von Serviceleistungen von anderen Anbietern, die Zahlungsziele und der Einfluss von Meilensteinen oder
Akzeptanzkriterien auf die Realisierbarkeit der LizenzgebUhr.

Intershops Lizenzvereinbarungen beinhalten in der Regel keine Akzeptanzbestimmungen. Wenn jedoch Akzep-
tanzbestimmungen innerhalb von zuvor festgelegten Geschéftsbedingungen, auf die in der vorliegenden
Vereinbarung Bezug genommen wird, bestehen, bewertet die Gesellschaft die Bedeutung dieser Bestimmung.
Wenn die Gesellschaft davon ausgeht, dass die Wahrscheinlichkeit einer Nichtakzeptanz in diesen Vereinba-
rungen gering ist, wird der Umsatz realisiert, wenn alle oben stehenden beschriebenen Kriterien erflllt sind.
Falls eine solche Feststellung nicht getroffen werden kann, werden die Umsétze zum friiheren Zeitpunkt der Zustim-
mung oder des Ablaufs des Zustimmungszeitraums realisiert.

Umsatzerldse aus Beratungsleistungen werden in der Regel zum Zeitpunkt der Erbringung der Serviceleistung
realisiert. Wenn es betrachtliche Zweifel an der Vollendung eines Projekts oder am Erhalt der Zahlung fir die Berater-
tatigkeiten gibt, wird der Umsatz so lange abgegrenzt, bis diese Unsicherheit in ausreichendem Mafle beseitigt ist.

Die Bestimmung der zu realisierenden Umsatzerldse basiert teilweise auf Schatzungen und Annahmen.
So schétzt die Gesellschaft beispielsweise den prozentualen Grad der Erflllung von Vertrdgen (Percentage-of-
Completion) mit fixen oder,nicht zu Gbersteigenden” Geblhren auf monatlicher Basis, indem sie die Stunden ansetzt,
die bisher als prozentualer Anteil der gesamten geschatzten Stunden fir die Fertigstellung des Projektes geleistet wor-
den sind. Dies findet Anwendung im Beratungs- und Full-Service-Bereich bei Festpreisprojekten. Falls Intershop keine
ausreichende Grundlage hat, um den Fortschritt hin zur Vollendung des Projektes zu messen, wird der Umsatz reali-
siert, wenn Intershop die endgultige Zustimmung von Seiten des Kunden erhalt. Wenn die geschatzten Gesamtkosten
die vertraglich vereinbarten Erlose Ubersteigen, bildet Intershop flr den geschatzten Fehlbetrag Wertberichtigungen
bzw. Rickstellungen auf Basis des durchschnittlichen Tagessatzes und sémtlicher Aufwendungen von Dritten.
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Die Komplexitat der Schatzungen und der Fragen in Zusammenhang mit den Annahmen, Risiken und Unsicher-
heiten, die mit der Anwendung der Percentage-of-Completion-Methode in Verbindung stehen, beeinflussen die
Hohe der Umsdtze und die damit in Zusammenhang stehenden Aufwendungen, die im Konzernabschluss der
Gesellschaft ausgewiesen werden. Eine Reihe interner und externer Faktoren kdnnen Intershops Schatzungen
beeintrachtigen, einschliellich der Kosten fir Arbeitskrafte, Schwankungen in der Auslastung und Effizienz sowie
Verdnderungen der Spezifikations- und Testanforderungen.

Umsatzerldse aus Wartung werden ratierlich Gber den Leistungszeitraum realisiert.

Im Bereich Full Service werden umsatzbasierte Abrechnungsmodelle verwendet. Die Umsatzrealisierung erfolgt auf
Basis vereinbarter Prozentsdtze am Warenumsatz des entsprechenden Online-Shops. Ferner werden Umsatze aus
Cloud-Angeboten erfasst. Dazu gehoren die Bestandteile: Setup, Betrieb und Betriebsdienstleistungen der Cloud.
Die Setupgebihr sind einmalige Umsatze. Umsétze fir den Betrieb der Cloud sowie die Betriebsdienstleistungen
werden in der Regel monatlich verbucht.

Umsatzkosten

In den Umsatzkosten sind die zur Erzielung der Umsatzerldse angefallenen Kosten ausgewiesen. Das betrifft ins-
besondere alle Kosten der Bereiche Wartung, Beratung, Schulung und Full Service. In den Umsatzkosten der Lizenzen
sind zusatzlich die Abschreibungen auf die aktivierten Softwareentwicklungskosten enthalten.

Fremdkapitalkosten

Zinsaufwendungen werden in der Periode aufwandswirksam erfasst, in der sie entstehen.

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Gemal IAS 12 werden unter Anwendung der bilanzorientierten Verbindlichkeitsmethode auf alle zum Bilanzstichtag
bestehenden tempordren Differenzen zwischen dem Wertansatz eines Vermdgenswerts bzw. einer Schuld in der
IFRS-Bilanz und dem steuerlichen Wertansatz latente Steuern gebildet. Fur alle abzugsfahigen tempordren Unter-
schiede, noch nicht genutzten steuerlichen Verlustvortrage und nicht genutzten Steuergutschriften werden latente
Steueranspriche in dem Mal3e erfasst, in dem es wahrscheinlich ist, dass zu versteuerndes Einkommen verfligbar
sein wird, gegen das die abzugsfahigen tempordren Differenzen und die noch nicht genutzten steuerlichen Verlust-
vortrage und Steuergutschriften verwendet werden kdnnen.

Latente Steuern werden zu den Steuersatzen bemessen, deren Gultigkeit flr die Periode, in der ein Vermdgenswert
realisiert wird oder eine Schuld erfullt wird, zu erwarten ist. Die Wirkung von Steuersatzanderungen auflatente Steuern
wird mit Inkrafttreten der gesetzlichen Anderung erfasst.

Geschéaftssegmente

Die Segmente werden nach IFRS 8 ,Geschaftssegmente” dargestellt. Die Segmentberichterstattung erfolgt
strukturell und inhaltlich entsprechend der internen Berichterstattung an das Management. Ein Geschafts-
segment ist ein Unternehmensbereich, der Geschéftstatigkeiten mit Ertrdgen und Aufwendungen betreibt,
dessen Ergebnisse vom Management regelmallig Uberpruft werden und flr den Finanzinformationen vorliegen.
Das Geschdftssegment wird zum berichtspflichtigen Segment, wenn es abgegrenzt werden kann und bestimmte
quantitative Schwellenwerte Ubersteigt. Die Zurechnungen von Aufwendungen erfolgt grundsétzlich prozentual
zur Umsatzverteilung.
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Ergebnis je Aktie

Das unverwasserte Ergebnis je Aktie wird nach IAS 33 ,Ergebnis je Aktie” fUr alle dargestellten Zeitrdume ermit-
telt. Dabei wird das Ergebnis unter Bertcksichtigung der gewichteten durchschnittlichen Zahl der ausgegebenen

Stammaktien ermittelt.

Das verwasserte Ergebnis je Aktie wird unter Beriicksichtigung der gewichteten durchschnittlichen Zahl der ausge-
gebenen Stammaktien und der noch nicht ausgegebenen Stammaktien und der maglichen Zahl von Stammaktien
aufgrund von Optionen oder Garantien, solche Aktien zu erwerben, dargestellt. Alle moglicherweise noch entste-
henden Stammaktien sind nicht in die Berechnung des verwasserten Ergebnisses je Aktie einbezogen worden, da

dies ansonsten dem Verwasserungseffekt entgegenwirken wirde.

ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN POSTEN DER BILANZ

(1) IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE

Software und sonstige Selbst  Geschafts-
immaterielle erstellte und

in TEUR Vermogenswerte Software Firmenwert Summe
Anschaffungs- oder Herstellungskosten

Stand am 01.01.2016 2.939 20.109 24.097 47.145
Zugénge 2 2.334 0 2336
Abgdnge -1.072 -224 0 -1.296
Wahrungsanderungen 0 0 0 0
Stand am 31.12.2016 1.869 22.219 24.097 48.185
Zugange 18 2.278 0 2.296
Abgénge -2 0 0 -2
Wahrungsanderungen 0 0 0 0
Stand am 31.12.2017 1.885 24.497 24,097 50.479
Abschreibungen

Stand am 01.01.2016 2.897 15.927 19.624 38.448
Zugange 38 2.189 0 2.227
Abgange -1.072 -224 0 -1.296
Wahrungsanderungen 0 0 0 0
Stand am 31.12.2016 1.863 17.892 19.624 39.379
Zugange 9 2.160 0 2.169
Abgdnge -2 0 0 -2
Wahrungsanderungen 0 0 0 0
Stand am 31.12.2017 1.870 20.052 19.624 41.546
Nettobuchwert am 31.12.2016 6 4.327 4.473 8.806
Nettobuchwert am 31.12.2017 15 4.445 4.473 8.933
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Zur Selbst erstellten Software” gehdren die aktivierten Softwareentwicklungskosten fur die Fortentwicklung der

Intershop-Software. In die Gesamtergebnisrechnung gehen die Abschreibungen auf immaterielle Vermdgens-
werte mit 2.161 TEUR (2016: 2.194 TEUR) in die Umsatzkosten, mit 7 TEUR (2016: 9 TEUR) in die Aufwendungen
fur Forschung und Entwicklung sowie mit 1 TEUR (2016: 23 TEUR) in die allgemeinen Verwaltungskosten ein.
Im Vorjahr betrafen 1 TEUR die Marketing- und Vertriebsaufwendungen. Mit Ausnahme des Firmenwerts sind keine
immateriellen Vermadgenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer vorhanden.

(2) SACHANLAGEN
Betriebs- und
Geschiftsaus- Mieter-

in TEUR Computer stattung  einbauten Summe
Anschaffungskosten

Stand am 01.01.2016 2.442 1.600 282 4.324
Zugange 431 41 0 472
Abgdnge -105 -247 0 -352
Wahrungsanderungen 6 3 0 9
Stand am 31.12.2016 2.774 1.397 282 4.453
Zugange 279 74 0 353
Abgédnge -312 -371 0 -683
Wahrungsanderungen -17 -6 -1 -24
Stand am 31.12.2017 2.724 1.094 281 4.099
Abschreibungen

Stand am 01.01.2016 2.260 1.423 279 3.962
Zugange 153 113 268
Abgange -105 -247 -352
Wahrungsanderungen 6 2 8
Stand am 31.12.2016 2.314 1.291 281 3.886
Zugange 181 70 251
Abgdnge -309 -346 -655
Wahrungsanderungen -15 -5 -20
Stand am 31.12.2017 2171 1.010 281 3.462
Nettobuchwert am 31.12.2016 460 106 1 567
Nettobuchwert am 31.12.2017 553 84 0 637

In die Gesamtergebnisrechnung gehen die Abschreibungen auf Sachanlagen mit 87 TEUR (2016: 104 TEUR)
in die Umsatzkosten, mit 73 TEUR (2016: 84 TEUR) in die Aufwendungen fur Forschung und Entwicklung, mit
39 TEUR (2016: 34 TEUR) in die Marketing- und Vertriebsaufwendungen sowie mit 52 TEUR (2016: 46 TEUR) in die

allgemeinen Verwaltungskosten ein.
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(3) FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen umfassen zum Bilanzstichtag Forderungen aus dem Verkauf
von Softwarelizenzen und der Erbringung von Serviceleistungen in Hohe von 5.181 TEUR (2016: 5.129 TEUR) mit
einer Restlaufzeit kleiner als ein Jahr (kurzfristige Vermdgenswerte). Davon sind insgesamt Forderungen in Hohe
von 4.293 TEUR (2016: 4.246 TEUR) noch nicht féllig. Die folgende Tabelle zeigt die Falligkeitsstruktur der noch nicht

falligen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen:

inTEUR 31.12.2017 31.12.2016
Féllig bis 30 Tage 2481 2295
Fallig 31 bis 60 Tage 750 1.547
Féllig 61 Tage bis 1 Jahr 1.062 404

4.293 4.246

Zum 31. Dezember 2017 waren Forderungen aus Lieferungen und Leistungen in Hohe von 486 TEUR Uberféllig, aber
nicht wertgemindert (31.12.2016: 420 TEUR). Die folgende Tabelle zeigt die Falligkeitsstruktur der Uberfélligen, nicht

wertgeminderten Forderungen:

inTEUR 31.12.2017 31.12.2016
Verzug bis 30 Tage 412 420
Verzug 31 bis 60 Tage 23 0
Verzug 61 bis 90 Tage 51 0

486 420

Einzelwertberichtigungen erfolgen nach 90 Tagen. Bezlglich der zum Bilanzstichtag falligen und nicht
falligen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ist nicht zu erwarten, dass die Kunden ihren Zahlungs-

verpflichtungen nicht nachkommen werden. Der Zahlungseingang der Uberfdlligen,

Forderungen per 31.12.2017 erfolgte Uberwiegend im Januar 2018.

nicht wertgeminderten

Zum 31. Dezember 2017 wurden Wertminderungen in Hohe von 5 TEUR (2016: 61 TEUR) bericksichtigt.

Die Wertminderungen veranderten sich wie folgt:

inTEUR 2017 2016
Stand zu Beginn des Jahres 61 41
Wertminderungen von Forderungen 5 56
Aufgrund von Uneinbringlichkeit ausgebuchte Betrage 0 0
Wahrend des Geschaftsjahres eingegangene Betrage

aus abgeschriebenen Forderungen -61 -36
Wertaufholung 0 0
Stand zum Ende des Jahres 5 61
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(4) SONSTIGE FORDERUNGEN UND VERMOGENSWERTE

Die sonstigen langfristigen Vermdgenswerte in Hohe von 14 TEUR (2016: 52 TEUR) beinhalten Mietkautionen.
Die sonstigen kurzfristigen Forderungen und kurzfristigen Vermdgenswerte enthalten:

in TEUR 31.12.2017 31.12.2016
Vorauszahlungen 557 428
Sonstige Steuerforderungen 26 30
Sonstige 115 133

698 591

(5) LIQUIDE MITTEL

Die liquiden Mittel beinhalten kurzfristige Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente, welche Guthabenbe-
stande bei verschiedenen Kreditinstituten, die jederzeit verfligbar sind, sowie Kassenbestdnde und Schecks umfassen.

(6) EIGENKAPITAL

Die Entwicklung des Eigenkapitals der INTERSHOP Communications AG ist in der Konzern-Eigenkapitalver-
anderungsrechnung dargestellt.

Gezeichnetes Kapital

Das gezeichnete Kapital betrdgt unverandert gegentber dem Vorjahresbilanzstichtag 31.683.484 Euro zum
31. Dezember 2017 und ist eingeteilt in 31.683.484 auf den Inhaber lautende nennwertlose Stiickaktien, welche voll
eingezahlt sind. Es bestehen keine Beschrankungen der Stimmrechte.

Folgende am Bilanzstichtag noch bestehende Beteiligungen wurden der Gesellschaft nach § 21 Abs. 1 WpHG a.F.
(jetzt § 33 Abs. 1 WpHG) mitgeteilt und von ihr gemaf3 § 26 Abs. 1 WpHG a.F. (jetzt § 40 Abs. 1 WpHG) bekannt
gemacht: Die Shareholder Value Management AG hielt am 19. April 2016 und die Shareholder Value Beteili-
gungen AG am 6. Mai 2016 24,90 % der Stimmrechte an der Gesellschaft, wie sich aus den am 22. April 2016 und
11. Mai 2016 verdffentlichten Stimmrechtsmitteilungen ergibt. Die BNY Mellon Service Kapitalanlagegesellschaft
mbH hat ausweislich deram 9. Oktober 2017 veréffentlichten Stimmrechtsmitteilung ihre Stimmrechte an der Gesell-
schaft zum 1. Oktober 2017 verduBert und halt fortan keine Stimmrechte mehr; korrespondierend hat die Axxion S.A,,
Grevemacher, Luxemburg, mit der am 9. Oktober 2017 verdffentlichten Mitteilung informiert, 9,20 % am 1. Oktober
2017 zu halten. Der Streubesitz der INTERSHOP Communications AG betragt demnach zum Bilanzstichtag 65,90 %.
Wir verweisen auf die Ausfihrungen im Konzernlagebericht im Abschnitt,Angaben nach § 289a Absatz 1 HGB bzw.
§ 315a Absatz 1 HGB nebst erlduterndem Bericht nach § 176 Abs. 1 5.1 AktG".

Genehmigtes Kapital
Zum 31. Dezember 2017 verfugte die Gesellschaft Uber Genehmigtes Kapital von 6.336.000 Euro (31. Dezember 2016:
6.336.000 Euro). Gemal3 der Satzung der INTERSHOP Communications AG ist der Vorstand mit Zustimmung des
Aufsichtsrats berechtigt, das Grundkapital durch Ausgabe neuer Stammaktien wie folgt zu erhdhen.
Um bis zu insgesamt 6.336.000 Euro durch Ausgabe von bis zu 6.336.000 neuer, auf den Inhaber lautender Stlick-
aktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen (Genehmigtes Kapital I). Die Ermachtigung des Vorstands gilt bis zum
23.Juni 2021. Der Vorstand ist ermdchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktionare in
bestimmten Fallen auszuschlieRen.

Bedingtes Kapital
Zum Bilanzstichtag verfligte die Gesellschaft Uber kein Bedingtes Kapital.
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(6.1) KAPITALRUCKLAGE

Die Kapitalriicklage enthélt den Aufwand aus den Aktienoptionen aus Vorjahren sowie die bei der Ausgabe von
Aktien Uber den Nennbetrag hinaus erzielten Betrdge abzlglich der Transaktionskosten von Kapitalerhndhungen.
Es wird auf die Eigenkapitalverdnderungsrechnung verwiesen.

(6.2) ANDERE RUCKLAGEN

In den anderen Rucklagen sind eine Umstellungsriicklage, Ricklagen aus kumulierten Gewinnen/Verlusten sowie
kumulierte Wahrungsdifferenzen enthalten. Die Umstellungsriicklage beinhaltet den Aufwand aus Aktienoptionen,
welcher im Rahmen der erstmaligen Anwendung von IFRS zu erfassen war. Die Ruicklage aus kumulierten Wahrungs-
differenzen zeigt die Differenzen, die aus der Wahrungsumrechnung von Abschlissen mit den Tochtergesellschaften
in Euro resultieren.

(7) VERBINDLICHKEITEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen umfassen offene Verpflichtungen aus Lieferungs- und
Leistungsverkehr und beliefen sich auf 1.527 TEUR (2016: 1.350 TEUR).

(8) VERBINDLICHKEITEN GEGENUBER KREDITINSTITUTEN

Die Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR 31.12.2017 31.12.2016
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten — langfristig 1.787 2.772
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten — kurzfristig 1.000 1.000

2.787 3.772

Die Gesellschaft hat im Geschaéftsjahr 2015 einen Darlehensvertrag in Hohe von 6.000 TEUR mit der Sparkasse Jena-
Saale-Holzland abgeschlossen. Die Laufzeit des Darlehens betragt sechs Jahre und wird mit einem festen Zins-
satz Uber die gesamte Laufzeit von 4,5 % p. a. verzinst. Die vertraglich vereinbarte Rickzahlungssumme betragt
1.000 TEUR jéhrlich. Es wurde zusatzlich ein jahrliches Sondertilgungsrecht ohne Vorfalligkeitsentschadigung ver-
einbart. Im Geschaftsjahr 2016 erfolgte eine Sondertilgung in Hohe von 1.200 TEUR aus dem verpfandeten Teil der
Kreditsumme. Das Darlehen ist mit einer Ausfallblrgschaft Gber 80 % des Darlehensbetrages durch das Land Thi-
ringen, einer Globalzession der Kundenforderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie der Einrdumung einer
Vertriebslizenz der Intershop-Software abgesichert.
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(9) SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN

Die sonstigen Verbindlichkeiten bestehen nur aus kurzfristigen Verbindlichkeiten und enthalten:

in TEUR 31.12.2017 31.12.2016
Verbindlichkeiten gegeniber Mitarbeitern 828 1.027
Sonstige Verbindlichkeiten aus Umsatzsteuer und Lohnsteuer 793 628
Verbindlichkeiten aus ausstehendem Urlaubsanspruch 552 598
Verbindlichkeiten aus erhaltenen Anzahlungen aus Festpreisprojekten 212 120
Verbindlichkeiten Berufsgenossenschaft 97 101
Sonstige Verbindlichkeiten soziale Sicherheit 71 90
Verbindlichkeiten aus Vorauszahlungen 17 149
Ubrige Verbindlichkeiten 423 198

2.993 2911

Die Verbindlichkeiten gegenlber Mitarbeitern beinhalten im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus Provisionen und
erfolgsabhangigen Vergltungen (im Vorjahr zudem Verpflichtungen im Rahmen der Umstrukturierung [400 TEUR]).
Die Position ,Verbindlichkeiten aus erhaltenen Anzahlungen aus Festpreisprojekten” beinhaltet einen Auftrag mit
einem Gesamtauftragsvolumen von 1.888 TEUR, wovon bereits 1.640 TEUR bezahlt und 1.428 TEUR davon als Umsatz
realisiert und mit den geleisteten Anzahlungen verrechnet wurden.

(10) UMSATZABGRENZUNGSPOSTEN

Die Umsatzabgrenzungsposten betreffen Vorauszahlungen von Kunden, im Wesentlichen im Zusammenhang mit
Erlosen aus Wartungsvertragen. Die Auflésung der Umsatzabgrenzungsposten und die Umsatzrealisierung erfolgen
in der Periode, in der die Leistung von Intershop erbracht wird. Bei den kurzfristigen Umsatzabgrenzungsposten
erfolgt die Auflésung und Umsatzrealisierung innerhalb eines Jahres.

(11) SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN
Die sonstigen Ruckstellungen sind kurzfristig und beliefen sich auf 289 TEUR (2016: 690 TEUR).

Die Entwicklung der sonstigen kurzfristigen Rickstellungen ist im Folgenden dargestellt.

in TEUR Prozessrisiken = Gewahrleistung Ubrige Summe
Stand 01.01.2017 28 364 298 690
Zufihrung 0 164 87 251
Inanspruchnahme -26 -362 -233 -621
Auflésung 0 0 -25 -25
Wahrungsanpassungen -2 -4 0 -6
Stand 31.12.2017 0 162 127 289

Die Ubrigen Ruckstellungen betreffen im Wesentlichen Ruckstellungen fir die Hauptversammlung.
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ERLAUTERUNGEN ZU DEN EINZELNEN POSTEN DER GESAMTERGEBNISRECHNUNG

(12) UMSATZERLOSE

Die Umsatzerlose in Hohe von 35.807 TEUR (2016: 34.188 TEUR) werden in Produktumsdtze und Serviceumsatze
unterteilt. Diese setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2017 2016
Lizenzen 6.108 5.657
Wartung 8.021 8.012

Produktumsitze 14.129 13.669
Beratung/Schulung 15.403 15.934
Full Service 6.275 4.585

Serviceumsatze 21.678 20.519

Umsatzerl6se gesamt 35.807 34.188

Aus Festpreisprojekten wurde in 2017 ein Umsatz von 2.859 TEUR realisiert. Die Bewertung erfolgte gemal dem
Projektfortschritt unter Anwendung der Percentage-of-Completion-Methode. Die Kosten betrugen insgesamt
2.129 TEUR und der Ergebnisbeitrag 730 TEUR.

(13) UMSATZKOSTEN

Die Umsatzkosten werden analog zu den Umsatzen unterteilt in Produkt- und Serviceumsatzkosten und teilen sich

wie folgt auf:
in TEUR 2017 2016
Lizenzen 2.249 1672
Wartung 1.596 1.632
Produktumsatzkosten 3.845 3.304
Beratung/Schulung 9.806 10.881
Full Service 4586 4267
Serviceumsatzkosten 14.392 15.148
Umsatzkosten gesamt 18.237 18.452

Die Umsatzkosten fiir Lizenzen in Hohe von 2.249TEUR (2016: 1.672 TEUR) beinhalten im Wesentlichen die Abschrei-
bungen auf die Softwareentwicklungskosten.

(14) FORSCHUNGS- UND ENTWICKLUNGSKOSTEN

Die Forschungs- und Entwicklungskosten umfassen samtliche den Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten
zurechenbaren Aufwendungen, wobei der wesentliche Teil Personalaufwand ist. Die Reduzierung der Forschungs-
und Entwicklungskosten von 5.923 TEUR auf 5.067 TEUR ist primar auf gesunkene Personalaufwendungen zurlick-
zufUhren. Wir verweisen auf die Ausfiihrungen im Konzernlagebericht im Abschnitt,Forschung und Entwicklung”.
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(15) AUFWENDUNGEN FUR VERTRIEB UND MARKETING

Zu den Vertriebs- und Marketingaufwendungen gehdren im Wesentlichen Personalkosten fUr Vertriebs- und
Marketingmitarbeiter, Vertriebsprovisionen, Aufwendungen flir Vertriebspartner, Werbung und Ausstellungs-
kosten fur verschiedene Messen. Die Vertriebs- und Marketingaufwendungen stiegen um 13 9% von 7.377 TEUR auf
8.305 TEUR insbesondere durch héhere Marketing- und Personalaufwendungen sowie gestiegene Aufwendungen
fUr Vertriebspartner. Der Anteil der Aufwendungen flr Vertrieb und Marketing am Gesamtumsatz betrug 23 %
(2016: 22 %).

(16) ALLGEMEINE VERWALTUNGSKOSTEN

Die allgemeinen Verwaltungskosten beinhalten vor allem Personal- und Sachkosten sowie Abschreibungen, die auf den
Verwaltungsbereich entfallen. Hierin enthalten sind u. a. Kosten fiir Investor Relations, wie Kosten der Hauptversamm-
lung, sowie samtliche Rechtsberatungskosten. Die allgemeinen Verwaltungskosten sanken um 4 % von 3.905 TEUR
auf 3.742 TEUR. Der Anteil der Allgemeinen Verwaltungskosten am Gesamtumsatz lag wie im Vorjahr bei 11 %.

(17) SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

Die sonstigen betrieblichen Ertrage setzen sich wie folgt zusammen:

in TEUR 2017 2016
Ertrdge aus Wahrungsgewinnen 63 95
Ertrdge aus dem Abgang des Anlagevermdgens 5 1
Ubrige 152 180

220 276

Von den Ertrdgen aus Wahrungsgewinnen resultieren 63 TEUR aus Finanzinstrumenten.

(18) SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen resultieren aus folgenden Positionen:

inTEUR 2017 2016
Wahrungsverluste 236 216
Sonstige Steuern 0 1
Aufwendungen fur Umstrukturierung 0 972
Ubrige 27 0

263 1.189

Die Aufwendungen aus Wahrungsverlusten resultieren mit 236 TEUR aus Finanzinstrumenten.

(19) ZINSERTRAGE UND ZINSAUFWENDUNGEN

Die Zinsertrdge in Hohe von 6 TEUR (2016: 20 TEUR) beinhalten im Wesentlichen Zinsen aus Bankguthaben.
Die Zinsaufwendungen betrugen 338 TEUR (2016: 279 TEUR) und resultieren im Wesentlichen aus Zinsaufwen-
dungen fur Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten fiir das Geschéftsjahr 2017 sowie aus Zinsen aus Feststel-
lungen der Betriebsprifung.
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(20) STEUERN VOM EINKOMMEN UND VOM ERTRAG

Die Verbindlichkeiten aus Ertragsteuern beliefen sich zum Bilanzstichtag auf 230 TEUR (2016: 71 TEUR) und betreffen
Steuernachzahlungen aus einer Betriebsprifung der Jahre 2007 bis 2012 sowie ausldndische Ertragsteuern fir das
Jahr 2017.

Die Gesellschaft bilanziert und bewertet Ertragsteuern unter Anwendung der bilanzorientierten Verbindlichkeits-
methode (sog. Liability-Methode) nach IAS 12. Latente Steuern werden mit den jeweiligen nationalen Ertragsteuersat-
zen berechnet. Bei der Berechnung der latenten Steuern der inléndischen Gesellschaften wurde zum 31. Dezember 2017
ein Kérperschaftsteuersatz von 15 % (2016: 15%) zzgl. des Solidaritatszuschlages von 5,5 % (2016: 5,5 %) sowie eines
effektiven zu erwartenden Gewerbesteuersatzes von 15,691 % (2016: 15,76 %) zugrunde gelegt.

Die Ertragsteuern des Konzerns teilen sich wie folgt auf:

inTEUR 2017 2016
Laufende Steuern
Ausland 70 194
Inland 247 -1
Latente Steuern
Ausland 28 -10
Inland 400 174
745 347

Die laufenden Steuern enthalten Steuern in Hohe von 227 TEUR aus Feststellungen einer Betriebsprifung fur die
Jahre 2007 bis 2012. Zur Ermittlung des erwarteten Steueraufwands wurde der im Geschéftsjahr 2017 gltige
Konzernsteuersatz von 31,517 % (2016: 31,584 %) mit dem IFRS-Ergebnis vor Steuern multipliziert. Die Veranderung des
Konzernsteuersatzes resultiert durch den Umzug einer Betriebsstatte in einem Ort mit niedrigeren gewerbesteuerlichen
Hebesatz. Fur die ausldndischen Tochtergesellschaften wurden Steuersétze in einer Bandbreite von 16 bis 40 % bertick-
sichtigt.

Die steuerliche Uberleitungsrechnung stellt sich im Detail wie folgt dar:

in TEUR 2017 2016
IFRS-Ergebnis vor Steuern 81 -2.641
Konzernsteuersatz 31,517 % 31,584 %
Erwarteter Steueraufwand/-ertrag 26 -834
Effekte aus Steuersatzanderung und unterschiedlichen auslandischen

Steuersdtzen 22 81
Effekte aus dem Nichtansatz von latenten Steuern bzw. Nutzung von

steuerlichen Verlustvortragen 362 1.067
Permanente Effekte, Steuererstattungen 105 17
Steuern Vorjahre 230 15
Ubrige Effekte 0 1

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 745 347
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Die latenten Steuern setzen sich folgendermal3en zusammen:

inTEUR 2017 2016
Steuern auf anrechenbare Verlustvortrage 2445 2402
Vorrate 398 264
Ruckstellungen/Verbindlichkeiten 100 185
Aktive latente Steuern 2,942 2.851
Saldierung -2.306 -1.783
Aktive latente Steuern nach Saldierung 637 1.068
Immaterielle Vermdgenswerte 1.401 1.369
Forderungen 143 0
Verbindlichkeiten 762 414
Passive latente Steuern 2.306 1.783
Saldierung -2.306 -1.783
Passive latente Steuern nach Saldierung 0 0
Nettobetrag der aktiven latenten Steuern 637 1.068

Latente Steueranspriche flr temporare Differenzen und fur steuerliche Verlustvortrdge werden in der Hohe der vor-
aussichtlichen Steuerentlastung nachfolgender Geschéftsjahre gebildet, sofern deren Nutzung wahrscheinlich ist.
Zum 31. Dezember 2017 wurden aktive latente Steuern gem. IAS 12.24 nur in Hohe des Betrages angesetzt, in dem
hinreichend wahrscheinlich ein zu versteuerndes Ergebnis kinftig verfigbar sein wird. Bei den latenten Steuern
auf Bilanzunterschiede mit Ausnahme der passiven latenten Steuern auf immaterielle Vermégenswerte handelt es
sich um kurzfristige latente Steuern, die sich im Folgejahr umkehren. Die passiven latenten Steuern auf immaterielle
Vermdgenswerte realisieren sich Uber einen Abschreibungszeitraum von drei Jahren. Die latenten Steuern auf
Verlustvortrage sind grundsatzlich als langfristig anzusehen. Latente Steuerverbindlichkeiten fur anfallende Kapital-
ertragsteuern fUr Tochterunternehmen waren nicht anzusetzen.

Zum 31. Dezember 2017 hatte die Gesellschaft folgende steuerliche Verlustvortrége unter verschiedenen Steuerhoheiten:

inTEUR 2017 2016
US-Bundessteuern 107.798 111375
US-Landessteuern 38527 39.022
Deutsche Korperschaftsteuer 179.325 182.886
Deutsche Gewerbesteuer 176.731 176.775
Sonstige 102 449

Die Verlustvortrage fur US-Bundes- und Landessteuern verfallen in verschiedenen Geschéftsjahren bis zum Jahr 2037.
Latente Steuern auf auslandische Verlustvortrdge wurden nicht angesetzt. Die Verlustvortrage flr deutsche Ertrag-
steuern betreffen die Kérperschaft- und Gewerbesteuer und sind unbegrenzt vortragsfahig. Die Verdnderung der
deutschen Verlustvortradge resultiert aus Feststellungen der Betriebsprifung 2007-2012 und aus laufenden Ver-
lusten des Jahres 2017. Hinsichtlich der verbleibenden Verlustvortrage werden fir korperschaftsteuerliche Zwecke
in Hohe von 171.865 TEUR (2016: 175.281 TEUR) und fir gewerbesteuerliche Zwecke in Hohe von 168.671 TEUR
(2016: 169.170 TEUR) keine aktiven latenten Steuern bilanziert.
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(21) ERGEBNIS JE AKTIE

Die Berechnung des unverwasserten und verwasserten Ergebnisses je Aktie basiert auf folgenden Daten:

inTEUR 2017 2016
Basis flr das unverwasserte und verwasserte Ergebnis je Aktie

(Ergebnis nach Steuern) -664 -2.988
Gewichteter Durchschnitt der Anzahl von Stammaktien

fUr das unverwasserte und verwasserte Ergebnis je Aktie 31.683 31.683
Ergebnis je Aktie (unverwassert/verwassert) (in EUR) -0,02 -0,09

Wenn das verwésserte Ergebnis den Verlust je Aktie reduziert bzw. das Ergebnis je Aktie erhoht, erfolgt eine Anpas-
sung an den Betrag des unverwadsserten Ergebnisses pro Aktie (Verwdsserungsschutz) gemaf IAS 33.43. Stimmen
unverwassertes und verwassertes Ergebnis Gberein, kann der Ausweis gemaf IAS 33.67 in einer Zeile erfolgen.

ERLAUTERUNGEN ZUR KAPITALFLUSSRECHNUNG

Die liquiden Mittel umfassen ausschlie(Slich die in der Bilanz ausgewiesenen Zahlungsmittel und Zahlungs-
mitteldquivalente. In der Kapitalflussrechnung werden die Zahlungsstréme getrennt nach Mittelzuflissen und
MittelabflUssen aus dem laufenden Geschéft, aus der Investitions- und Finanzierungstatigkeit erldutert.

Der Cashflow aus laufender Geschaftstatigkeit wird ausgehend vom Ergebnis vor Steuern, welches um die
nicht zahlungswirksamen Aufwendungen und Ertrdge bereinigt wird, und aus der Verdnderung der operativen
Vermogenswerte und Schulden im Vergleich zur Bilanz des Vorjahres abgeleitet.

Der Mittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit verbesserte sich deutlich auf 1.692 TEUR in 2017 nach
einem Mittelabfluss von 862 TEUR in 2016, was im Wesentlichen auf das positive Ergebnis vor Steuern
zurlickzuflhren ist. Die zahlungsunwirksamen Abschreibungen blieben mit 2420 TEUR auf Vorjahresniveau
(2016: 2.495 TEUR). Der Mittelabfluss aus Investitionstatigkeit stieg leicht von 2.433 TEUR im Vorjahr auf 2.568 TEUR.
Die darin enthaltenen Auszahlungen fir Investitionen in immaterielle Vermdgenswerte reduzierten sich um 92 TEUR
auf 2.244 TEUR. Im Vorjahr war noch ein Zufluss aus liquiden Mitteln mit Verfigungsbeschrankung von 375 TEUR
enthalten. Der Mittelabfluss aus Finanzierungstatigkeit lag bei 1.000 TEUR und resultiert aus der planmaligen
Kredittilgung (2016: 1.000 TEUR). Insgesamt ergab sich im Geschaftsjahr 2017 ein Nettoabfluss von 1.949 TEUR
gegenlber einem Mittelabfluss im Vorjahr von 4.334 TEUR. Zum Bilanzstichtag verfugte Intershop Uber frei verfug-
bare liquide Mittel von 8.949 TEUR (31. Dezember 2016: 10.898 TEUR).

Die Verdnderungen der Bilanzpositionen, die fir die Entwicklung der Kapitalflussrechnung herangezogen werden,
sind nicht unmittelbar aus der Bilanz ableitbar, da Effekte aus der Wahrungsumrechnung nicht zahlungswirksam sind
und eliminiert werden.
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SONSTIGE ANGABEN

Segmentberichterstattung

Segmentbericht zum 31. Dezember 2017

Asien/  Konsoli-
in TEUR Europa USA Pazifik dierung Konzern

Umsétze mit externen Kunden

Produktumsitze 11.543 1.268 1.318 0 14.129
Lizenzen 4.966 553 589 0 6.108
Wartung 6.577 715 729 0 8.021

Serviceumsitze 15.298 244 3.939 0 21.678
Beratung und Schulung 11.076 1.925 2402 0 15.403
Full Service 4222 516 1.537 0 6.275

Gesamtumsatze mit externen Kunden 26.841 3.709 5.257 0 35.807

Zwischensegmentumsatze 191 0 183 -374 0

Gesamtumsatze 27.032 3.709 5.440 -374 35.807

Umsatzkosten 13.671 1.889 2677 0 18.237

Bruttoergebnis vom Umsatz 13.170 1.820 2,580 0 17.570

Betriebliche Aufwendungen und Ertrage 12.861 1.777 2.519 0 17.157

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 309 43 61 0 413

Finanzergebnis -332

Ergebnis vor Steuern 81

Steuern -745

Ergebnis nach Steuern -664

Vermdgen 18.777 2.595 3677 0 25.049

PlanmaBige Abschreibung 1.814 251 355 0 2.420




‘ KONZERNANHANG INTERSHOP GESCHAFTSBERICHT 2017

Segmentbericht zum 31. Dezember 2016

Asien/  Konsoli-
in TEUR Europa USA Pazifik dierung Konzern

Umsétze mit externen Kunden

Produktumsatze 11.638 757 1.274 0 13.669
Lizenzen 4.969 164 524 0 5.657
Wartung 6.669 593 750 0 8.012

Serviceumsaitze 13.519 2.430 4.570 0 20.519
Beratung und Schulung 10.548 2.147 3.239 0 15.934
Full Service 2971 283 1.331 0 4.585

Gesamtumsatze mit externen Kunden 25.157 3.187 5.844 0 34.188

Zwischensegmentsdtze 177 12 151 -340 0

Gesamtumsatze 25.334 3.199 5.995 -340 34.188

Umsatzkosten 13.581 1.716 3.155 0 18.452

Bruttoergebnis vom Umsatz 11.576 1.471 2.689 0 15.736

Betriebliche Aufwendungen und Ertréage 13435 1.777 2.906 0 18.118

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit -1.859 -306 -217 0 -2.382

Finanzergebnis -259

Ergebnis vor Steuern -2.641

Steuern -347

Ergebnis nach Steuern -2.988

Vermodgen 19.954 2.521 4636 0 27.111

PlanmaBige Abschreibung 1.836 232 427 0 2.495

Die Segmentberichterstattung ist nach IFRS 8 ,Geschaftssegmente” aufgestellt. Die Segmentierung folgt
der internen Steuerung und Berichterstattung des Managements. Das Geschaftssegment wurde vor allem
durch den Faktor bestimmt, dass unternehmerische Tatigkeiten in unterschiedlichen geografischen Regionen
erbracht werden. Intershop unterscheidet hierbei zwischen den Segmenten ,Europa’, ,USA” und ,Asien/Pazifik"
Die berichtspflichtigen Geschaftssegmente erzielen ihre Umsdtze zum einen aus den Produktumsdtzen, zu denen
der Verkauf von Softwarelizenzen (Lizenzen) und der entsprechenden Wartung gehort. Zum anderen erzielen
sie Serviceumsatze aus der Erbringung verschiedener Dienstleistungen, die unterteilt werden in Beratung und
Schulung sowie Full Service.

Die Geschaftssegmente setzen sich wie folgt zusammen:

Das Segment ,Europa” beinhaltet die vertrieblichen Aktivitaten der INTERSHOP Communications AG, Intershop
Communications LTD sowie Intershop Communications SARL in Europa. Zum Segment ,USA" gehdéren der Ver-
trieb der Intershop Communications, Inc,, der sich hauptsachlich auf Nordamerika erstreckt, sowie die vertrieb-
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lichen Aktivitaten der INTERSHOP Communications AG in dieser Region. Zum Segment ,Asien/Pazifik" gehort
der Vertrieb des Konzerns, der in dieser Region erfolgt, inklusive der vertrieblichen Aktivitdten der Intershop
Communications Australia Pty Ltd. sowie der Intershop Communications Asia Limited. Das Segment ,Konsolidie-
rung” beinhaltet alle Geschéftsvorfalle innerhalb der einzelnen Segmente.

Erlduterungen zu den Inhalten der einzelnen Berichtszeilen:
Die Umsatzerldse mit externen Kunden reprasentieren den Umsatz der Segmente mit Konzern-Externen.
Die Zwischensegmentumsatze beinhalten die Umsdtze aus den intersegmentiellen Beziehungen. Dabei
werden die Umsédtze wie auch bei fremden Dritten abgerechnet.
Die Umsatzkosten beinhalten die Kosten, die jedem Geschéftssegment fur die Erzielung seiner Segmentumsatze
zugeordnet werden.
Das Bruttoergebnis vom Umsatz, das sich aus der Differenz der Segmentumsétze und der Umsatzkosten
ermittelt, stellt die erste Beurteilungsstufe fir Managemententscheidungen dar.
Die betrieblichen Aufwendungen und Ertrage beinhalten die Forschungs- und Entwicklungskosten, die Kosten fur
Vertrieb und Marketing, allgemeine Verwaltungskosten sowie sonstige betriebliche Aufwendungen und Ertrdage,
die auf die Segmente entsprechend entfallen. In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen und Ertrdgen sind
auch Effekte aus Einmalaufwendungen bzw. -ertrdgen wie Aufwendungen fur Umstrukturierungen in 2016 sowie
Wahrungsverluste bzw. -gewinne bertcksichtigt.
Das Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit (EBIT) ist das Bruttoergebnis abzlglich der betrieblichen Aufwendungen
und Ertrage als Basis fir die Leistungsbeurteilung der Segmente.

+ ZinseinkUnfte und Zinsertrage sowie Ertragsteuern werden nicht auf die Segmente verteilt, da die Steuerung
dieser Geschaftsvorfalle vom Konzern erfolgt.
Das Segmentvermdgen setzt sich aus den langfristigen Vermdgenswerten und den kurzfristigen Vermogenswerten
des Intershop-Konzerns zusammen, welche dem jeweiligen Segment anhand der prozentualen Umsatzverteilung
zugeordnet werden. Es wird keine andere Bewertung des Segmentvermdgens angewandt.
Die Abschreibungen betreffen die Abschreibungen auf die den einzelnen Regionen zugeordneten
Segmentvermagen.
In 2017 und 2016 gab es keine wesentlichen zahlungsunwirksamen Ertrage und Aufwendungen.

Sdmtliche im Segmentbericht ausgewiesenen Betrdge der Spalte ,Konzern” spiegeln die Konzernzahlen aus der
Gesamtergebnisrechnung bzw. der Bilanz wider. Die Addition der Geschéaftssegmente ergibt die Konzernwerte.

Die Gesellschaft hat ihren Sitz in Deutschland. Die Umséatze mit externen Kunden, die in Deutschland erzielt
wurden, betrugen 16.839 TEUR (2016: 13.800 TEUR). Mit externen Kunden in anderen Landern wurden Umsdtze von
18.968 TEUR (2016: 20.388 TEUR) erwirtschaftet. Davon entfielen 5.997 TEUR der Umséatze auf Kunden in den Nieder-
landen (2016: 6.151 TEUR). Im Geschéftsjahr 2017 wurde mit einem einzelnen Kunden ein Umsatz von 5.371 TEUR
im Segment Europa erzielt. Im Vorjahr existierten keine Beziehungen zu einzelnen Kunden, deren Umsatzanteil
mindestens 10 % am Gesamtkonzernumsatz betrug. Die Summe der langfristigen Vermdgenswerte, ausgenommen
latente Steuern, betrdgt 9.537 TEUR (2016:9.337 TEUR) in Deutschland sowie 47 TEUR (2016: 88 TEUR) in den anderen
Landern. Vermbgenswerte aus Finanzinstrumenten im Zusammenhang mit Pensionen oder Rechte aufgrund von
Versicherungsvertragen existieren nicht.
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Operating-Leasing

Im Rahmen eines Operating-Leasing werden Birordume und Geschéftsausstattungen gemietet. Die lang-
fristigen Mindestleasingraten betreffen im Wesentlichen die Mietverpflichtungen fur das Gebdude des Firmen-
sitzes in Jena, dessen Mietvertrag auf unbestimmte Zeit lauft und seitens Intershop jederzeit mit einer Frist von
18 Monaten zum Ende eines Quartals gekindigt werden kann.

Die zukinftig zu zahlenden kumulierten Mindestleasingraten aus unkindbaren Operating-Leasing-Verhdltnissen
stellen sich wie folgt dar:

inTEUR 31.12.2017 31.12.2016
bis 1 Jahr 2470 2.546
1 bis 5 Jahre 2.176 2.041
Uber 5 Jahre 0 0
Gesamt 4.646 4.587

Die Summe aus kinftigen Mindestzahlungen aus Untermietverhdltnissen betragt zum Bilanzstichtag 293 TEUR
(2016: 323 TEUR). Es wurden 2.178 TEUR an Mietaufwendungen (2016: 2.265 TEUR) aufwandswirksam bertcksich-
tigt. Die Mietertrége beliefen sich auf 808 TEUR (2016: 799 TEUR) und wurden komplett mit den Mietaufwendungen
verrechnet.

Rechtsstreitigkeiten/Eventualverbindlichkeiten

Die Gesellschaft ist Beklagte in verschiedenen aus der normalen Geschaftstatigkeit resultierenden Prozessen. Ein negatives
Urteil in einem solchen Rechtsstreit bzw. in mehreren oder allen solchen Rechtsstreiten kdnnte die Ertragslage der Gesell-
schaft nachteilig beeinflussen. Samtliche Rechtskosten in Verbindung mit einer Niederlage werden zum Zeitpunkt ihres
Entstehens aufwandswirksam berdicksichtigt.

Aus einer vertraglichen Vereinbarung aus dem Jahr 2013 macht die Gesellschaft Zahlungsanspriche geltend.
Der Vertragspartner hat Widerklage erhoben. Die Gesellschaft verteidigt sich hiergegen und geht derzeit davon aus,
dass die vom Vertragspartner geltend gemachten Anspriiche schon dem Grunde nach nicht bestehen und im Ubrigen
auch der Héhe nach nicht gerechtfertigt sind. Derzeit ist das Verfahren wegen Insolvenz des Vertragspartners nach
§ 240 ZPO unterbrochen. Die Forderungen wurden in den Vorjahren vollstandig ausgebucht.

Neben den im Einzelnen aufgeflihrten Rechtstreitigkeiten ist die Gesellschaft dariber hinaus Beklagte in verschiedenen
weiteren Prozessen, die aus der normalen Geschéftstatigkeit resultieren. Obwohl der Ausgang dieser Verfahren nicht mit
Sicherheit vorausgesagt werden kann, ist die Gesellschaft der Auffassung, dass der Ausgang der Verfahren keine wesent-
lichen Auswirkungen auf die Vermdgens- und Ertragslage der Gesellschaft hat.

Die Gesellschaft plant im September 2019 den Umzug in neue Geschéftsraume in einem noch zu errichtenden Biro-
gebdude. Der neue Mietvertrag wurde im August 2017 abgeschlossen und hat eine Laufzeit von zehn Jahren ab
Einzug. Die vertraglich vereinbarten Mietzahlungen fir die Nettokaltmiete belaufen sich insgesamt auf 8,8 Mio. Euro Uber
die Laufzeit.
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Angaben zu Finanzinstrumenten

Intershop unterliegt hinsichtlich der Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten sowie der Transaktionen gewissen Risiken,
insbesondere Liquiditats- und Ausfallrisiken. Das Risikomanagementsystem der Gesellschaft wird im Lagebericht ndher
erldutert.

Die Gesellschaft steuert ihre Kapitalstruktur mit dem Ziel, durch finanzielle Flexibilitat ihre Unternehmensziele zu errei-
chen. Die Kenngrofe ist dabei die Eigenkapitalquote. Die Gesamtstrategie des Konzerns ist zum Vorjahr unverandert.
Durch die teilweise Rickzahlung von Fremdkapital hat sich die Eigenkapitalquote im Vergleich zum Vorjahr um zwei
Prozentpunkte erhoht. Insgesamt hat sich die Kapitalstruktur wie folgt verandert und liegt im Planbereich:

in TEUR 31.12.2017 31.12.2016 Veranderung
Eigenkapital 15.330 16.055 -5%
Verbindlichkeiten ggu. Kreditinstituten 2.787 3.772 -26 %
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und

Leistungen 1.527 1.350 13%
Sonstige Schulden 5405 5.934 -9 %
Eigenkapitalquote 61 % 59%

Die Eigenkapitalguote wurde aus dem Verhaltnis des Eigenkapitals zur Bilanzsumme ermittelt.

KATEGORIEN VON FINANZINSTRUMENTEN

Die folgende Tabelle zeigt die Umsetzung der nach IFRS 7 geforderten Klassifizierung von Finanzinstrumenten sowie
die beizulegenden Zeitwerte der Finanzinstrumente, die zu fortgefiihrten Anschaffungskosten in der Bilanz ange-
setzt werden, und deren Buchwerte:

in TEUR 31.12.2017 31.12.2016

Bewertung Kategorien Buchwert Buchwert

Bewertet zu fortgefiihrten

Anschaffungskosten

AKTIVA

Sonstige langfristige Kredite und

Vermdgenswerte Forderungen 14 52
Forderungen aus Lieferungen  Kredite und

und Leistungen Forderungen 5.181 5.129
Zahlungsmittel und Kredite und

Zahlungsmitteldquivalente Forderungen 8.949 10.898

Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 698 591
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inTEUR 31.12.2017 31.12.2016
Bewertung Kategorien Buchwert Buchwert
PASSIVA
Verbindlichkeiten aus Finanzielle Verbindlich-
Lieferungen und Leistungen keiten zu fortgefuhrten
Anschaffungskosten 1.527 1.350
Verbindlichkeiten ggu. Finanzielle Verbindlich-
Kreditinstituten keiten zu fortgefUhrten
Anschaffungskosten 2.787 3.772
Sonstige kurzfristige Verbindlichkeiten 2.993 2911
Davon finanzielle Verbindlichkeiten
zu fortgeflhrten Anschaffungskosten 1.028 1.163
Buchwert aggregiert nach Bewertungskategorien 2017 2016
Kredite und Forderungen 14.144 16.079
Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefiihrten Anschaffungskosten 5342 6.285
Nettoergebnis pro Bewertungskategorie 2017 2016
Kredite und Forderungen 43 -2
Finanzielle Verbindlichkeiten zu fortgefihrten Anschaffungskosten -194 -292

Im Berichtsjahr erfolgten keine Umgruppierungen zwischen den Kategorien. Fir die vorhandenen Finanzinstru-
mente, ausgenommen die Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten, liegen die vertraglich vereinbarten
Falligkeitstermine im Wesentlichen innerhalb eines Jahres nach dem Bilanzstichtag. Daher entsprechen deren
Buchwerte zum Bilanzstichtag den beizulegenden Zeitwerten. Fir die Verbindlichkeiten gegenlber Kreditinstituten
werden die beizulegenden Zeitwerte als Barwerte der mit den Verbindlichkeiten verbundenen Zahlungen unter
Zugrundelegung von marktlblichen Zinssatzen ermittelt (zum 31.12.2017: 2.995 TEUR). Die Ermittlung des
Zeitwertes der finanziellen Verbindlichkeit zum Zwecke der Anhangsangabe erfolgte auf Basis der Stufe 2 der Fair-
Value-Hierarchie (anerkanntes DCF-Bewertungsverfahren, unter Verwendung von beobachtbaren Marktparametern,
insbesondere von Marktzinssatzen).

AUSFALLRISIKEN

Einem mdglichen Ausfallrisiko ist die Gesellschaft hauptsdchlich bei den Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen ausgesetzt. Die Gesellschaft fiihrt fortlaufend Kreditwirdigkeitsprifungen beziglich ihrer Kunden durch. AulZer-
dem wird das Ausfallrisiko hinsichtlich der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen dadurch begrenzt, dass die
Gesellschaft Uber eine breit gestreute Kundenstruktur verfugt. Die Gesellschaft verlangt dartber hinaus keine Besi-
cherung ihrer Forderungen. Bei groSeren Auftragen wird das Risiko durch Vereinbarungen von Anzahlungen oder
Teilzahlungen nach Projektfortschritt verringert. Es werden aullerdem angemessene Wertberichtigungen gebildet.
Grinde fur Wertberichtigungen sind insbesondere verspdtete Zahlungen oder Bonitdtsschwierigkeiten des Kunden
sowie Rechtsstreitigkeiten mit dem Kunden. Anhand der Einschédtzung und Beurteilung der Erfolgsaussichten wird
die Wertberichtigung bemessen.
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Die liquiden Mittel sind im Wesentlichen bei deutschen, US-amerikanischen und australischen Banken in sicheren
Anlagen angelegt. Es besteht hier kein wesentliches Ausfallrisiko. Die laufende und zukUnftige Rendite wird von der
Gesellschaft regelmadl3ig Uberwacht. Das maximale Ausfallrisiko finanzieller Vermdgenswerte entspricht den in der
Bilanz angesetzten Buchwerten.

LIQUIDITATSRISIKO

Das Liquiditatsrisiko Uberwacht die Gesellschaft durch regelmaBig aktualisierte kurz- und mittelfristige Finanz-
planungen. Von dem im Geschdftsjahr 2015 aufgenommenen Bankdarlehen in Hohe von 6.000 TEUR wurden
bisher insgesamt 3.200 TEUR zurlickgezahlt, davon 2.000 TEUR als planméfige Tilgung und 1.200 TEUR als
Sondertilgung. Die Bankguthaben betrugen am Bilanzstichtag 8.949 TEUR.

Die Veranderung der Finanzverbindlichkeiten im Zusammenhang mit der Finanzierungstatigkeit stellt sich
wie folgt dar:

Nichtzahlungs-  Nichtzahlungs-

Zahlungs- wirksame wirksame

wirksame Veranderung Veranderung
in TEUR 31.12.2016  Verdnderung (Umgliederungen) (Zinseffekte)  31.12.2017
Langfr. Verbindlichkeiten
ggu. Kreditinstituten 2772 0 -1.000 15 1.787
Kurzfr. Verbindlichkeiten
ggu. Kreditinstituten 1.000 -1.179 1.000 179 1.000
Gesamt 3.772 -1.179 0 194 2.787

Die folgende Tabelle zeigt den kinftigen undiskontierten Cashflow der finanziellen Verbindlichkeiten, die Aus-
wirkungen auf die kunftige Liquiditdtslage haben:

Finanzverbindlichkeiten Buchwertzum  Cashflow Buchwertzum Cashflow Cashflow

in TEUR 31.12.2016 in 2017 31.12.2017 in2018 nach 2018

Langfristige Verbindlichkeiten

gqu. Kreditinstituten 2772 0 1.787 0 1.898

kurzfristige Verbindlichkeiten

gqu. Kreditinstituten 1.000 1.179 1.000 1.126 0

Verbindlichkeiten aus

Lieferungen und Leistungen 1.350 1.350 1.527 1.527 0

Sonstige kurzfristige

Verbindlichkeiten 1.163 1.163 1.028 1.028 0
ZINSRISIKEN

Ein Zinsrisiko kann grundsatzlich aufgrund der Anderung von Marktzinssatzen mittel- und langfristiger Verbindlich-
keiten bestehen. Da die Gesellschaft ein Bankdarlehen mit einem festen Zinssatz Gber die Laufzeit des Darlehens hat,
besteht fUr Intershop kein Zinsrisiko.
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WAHRUNGSRISIKEN

Im Intershop-Konzern lauten bestimmte Geschaftsvorfélle auf fremde Wahrungen. Es entstehen daher Risiken aus
Wechselkursschwankungen. Intershop sichert Rechnungen in auslandischer Wahrung bei Bedarf mit Wéhrungsopti-
onen. Zum Bilanzstichtag bestanden keine Wahrungsoptionen. Intershop ist hauptsachlich dem Wechselkursrisiko von
US-Dollar, Britischen Pfund und Australischen Dollar ausgesetzt. Der Buchwert der auf diese Wahrungen lautenden
monetdren Vermogenswerte und Schulden des Konzerns am Bilanzstichtag ist wie folgt:

Vermogenswerte Schulden
inTEUR 2017 2016 2017 2016
in USD 307 428 6 0
in GBP 102 0 5 0

Der Buchwert der auf den Australischen Dollar lautenden monetédren Vermogenswerte und Schulden des
Konzerns betragt zum Bilanzstichtag 0 AUD (2016: 0 AUD).

In der folgenden Tabelle wird aus Konzernsicht die Sensitivitdt eines 10%igen Anstiegs oder Falls des Euros gegen-
Uber den beiden Wahrungen dargestellt. Die Sensitivitdtsanalyse beinhaltet lediglich ausstehende, auf fremde Wah-
rung lautende monetéare Posten und passt deren Umrechnung zum Periodenende gemaR einer 10%igen Anderung
der Wechselkurse an.

Ergebnis nach Steuern Ergebnis nach Steuern
usD GBP
inTEUR 2017 2016 2017 2016
Verdnderung durch 10%ige
Aufwertung des Euros 5 -5 -9 0
Veranderung durch 10%ige
Abwertung des Euros 6 7 11 0

Angaben zu nahe stehenden Personen

Intershop unterhielt Geschaftsbeziehungen zu den konsolidierten Tochterunternehmen. Die Shareholder Value
Management AG hielt zusammen mit der Shareholder Value Beteiligungen AG zum Bilanzstichtag insgesamt
24,90 % der Anteile an der Gesellschaft. Wir verweisen auf den Lagebericht, Abschnitt,Angaben nach § 289a Absatz
1 HGB bzw. § 315a Absatz 1 HGB nebst erlduterndem Bericht nach § 176 Abs. 1S, 1 AktG". Zu diesen Gesellschaften
bestanden im Geschéftsjahr 2017 wie im Vorjahr keine Geschaftsbeziehungen.

BezUglich der Vergltungen fur Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats verweisen wir auf den Vergltungs-
bericht im Lagebericht.

Lokale Offenlegungserfordernisse

VORSTAND UND AUFSICHTSRAT
Der Vorstand bestand in 2017 aus folgenden Mitgliedern:

Name Vorstandsfunktion Mitgliedszeitraum

Dr. Jochen Wiechen Vorstandsvorsitzender seit 01.08.2013
(Vorsitzender seit 01.09.2015)

Axel Kohler Vorstandsmitglied seit 01.09.2015
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Folgende Mitglieder gehorten im Geschaftsjahr 2017 dem Aufsichtsrat an:

Name Aufsichtsratsfunktion Mitgliedszeitraum
Christian Oecking Aufsichtsratsvorsitzender seit 02.06.2016
Ulrich Pradel Stellvertretender Aufsichtsrats- seit 01.12.2016

vorsitzender (Stellvertreter seit 16.12.2016)
Univ.-Prof. Dr. Louis Velthuis Aufsichtsratsmitglied seit 02.06.2016

Die Gesamtbezlige des Vorstands fur seine Tatigkeit im Geschéftsjahr 2017 beliefen sich auf 736 TEUR (2016é:
534 TEUR), davon entfielen 496 TEUR (2016: 510 TEUR) auf die feste Vergttung und 240 TEUR (2016: 24 TEUR) auf die
variablen Bestandteile. Den Aufsichtsratsmitgliedern stand im Geschéftsjahr 2017 eine Gesamtvergitung in Hohe
von 200 TEUR (2016: 136 TEUR) zu, davon entfielen 140 TEUR (2016: 136 TEUR) auf die fixe Vergiitung und 60 TEUR
(2016: 0 TEUR) auf den erfolgsabhédngigen variablen Anteil. Die Beziige von Vorstand und Aufsichtsrat sind aus-
schlieBlich kurzfristig féllige Leistungen. Einzelheiten zur Vergltung der Vorstdnde und Aufsichtsrdte werden im
VergUtungsbericht als Bestandteil des zusammengefassten Konzernlageberichts und Lageberichts der INTERSHOP
Communications AG dargestellt.

MELDEPFLICHTIGE WERTPAPIERBESTANDE UND WERTPAPIERGESCHAFTE

Zum 31. Dezember 2017 hielten die folgenden Organmitglieder der Gesellschaft Intershop-Inhaberstammaktien:

Name Funktion Aktien
Christian Oecking Aufsichtsratsvorsitzender 20.000
Ulrich Pradel Stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender 8.000
Univ.-Prof. Dr. Louis Velthuis Aufsichtsratsmitglied 5.000
Dr. Jochen Wiechen Vorstandsvorsitzender 60.000
Axel Kdhler Vorstandsmitglied 6.500

Im Geschdftsjahr 2017 wurden folgende Wertpapiergeschafte von Intershop-Inhaberstammaktien durch Organmit-
glieder der Gesellschaft getatigt:

Name Datum Geschaftsart Stiick Gesamtwert (EUR)

Christian Oecking 06.02.2017 Kauf 10.000 11.700

Ulrich Pradel 01.02.2017 Kauf 8.000 9.288
MITARBEITER

Im Geschaftsjahr 2017 hatte der Intershop-Konzern durchschnittlich 331 Vollzeitmitarbeiter, davon waren 329
Angestellte und 2 Organmitglieder (2016: 373 Vollzeitmitarbeiter, davon 371 Angestellte und 2 Organmitglieder).

PERSONAL- UND MATERIALAUFWAND

Die Personalaufwendungen betrugen 23.325 TEUR (2016: 24.623 TEUR), davon entfielen auf Lohne und Gehélter
20.289 TEUR (2016: 21.273 TEUR) und auf soziale Abgaben 3.036 TEUR (2016: 3.350 TEUR). Der Materialaufwand
betrug 3.280 TEUR (2016: 2.702 TEUR), davon entfielen auf Aufwendungen fir bezogene Leistungen 3.187 TEUR
(2016: 3.218 TEUR).
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HONORARE DES ABSCHLUSSPRUFERS

Die fur die Dienstleistungen des Abschlussprifers angefallenen Honorare im Geschéftsjahr 2017 betrugen fur
Abschlussprifungsleistungen 96 TEUR (2016: 106 TEUR), fur Steuerberatungsleistungen 21 TEUR (2016: 43 TEUR)
sowie flr sonstige Leistungen 1 TEUR (2016: 1 TEUR).

NACHTRAGSBERICHT

Die Gesellschaft gab am 13. Februar 2018 anstehende Veranderungen im Vorstand bekannt. Ab dem 9. April 2018
wird Markus Klahn den jetzigen Vorstand ergdnzen. Herr Klahn wird den Service-Bereich verantworten.
Weitere wesentliche berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind nicht eingetreten.

ENTSPRECHENSERKLARUNG

Die Gesellschaft hat die nach § 161 Aktiengesetz erforderliche Entsprechenserklarung am 18. Dezember 2017
abgegeben und den Aktiondren dauerhaft unter http://www.intershop.de/investoren-corporate-governance
zuganglich gemacht.

VERSICHERUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaf3 den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen der Kon-
zernabschluss ein den tatséchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns vermittelt und im Konzernlagebericht der Geschaftsverlauf einschlie3lich des Geschéftsergebnisses und
die Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tatsdchlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild vermittelt
wird sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns beschrieben
sind.

Jena, 28. Februar 2018

Der Vorstand der INTERSHOP Communications AG

helon lvieds %@—“

Dr. Jochen Wiechen Axel Kdhler
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BESTATIGUNGSVERMERK DES UNABHANGIGEN ABSCHLUSSPRUFERS
An die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, Jena

Vermerk liber die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlagerberichts

PRUFUNGSURTEILE

Wir haben den Konzernabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, Jena, und ihrer Tochter-
gesellschaften (der Konzern) — bestehend aus der Konzermnbilanz zum 31. Dezember 2017, der Konzern-Gesamt-
ergebnisrechnung, der Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung und der Konzern-Kapitalflussrechnung fur das
Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2017 sowie dem Konzernanhang, einschliefSlich einer Zusam-
menfassung bedeutsamer Rechnungslegungsmethoden — gepriift. Darlber hinaus haben wir den Konzernlage-
bericht der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, der mit dem Lagebericht der Gesellschaft zusammen-
gefasst ist, fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2017 geprift. Die im Abschnitt ,Sonstige
Informationen” unseres Bestatigungsvermerks genannten Bestandteile des Konzernlageberichts haben wir in Ein-
klang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich geprdift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

« entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den IFRS, wie sie in der EU anzu-
wenden sind, und den ergdnzend nach § 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften
und vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2017 sowie seiner Ertragslage fir das Geschaftsjahr
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2017 und

- vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns. In allen
wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den
deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend
dar. Unser Prufungsurteil zum Konzernlagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der im Abschnitt,Sonstige
Informationen” genannten Bestandteile des Konzernlageberichts.

GemaR § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkldren wir, dass unsere Prifung zu keinen Einwendungen gegen die Ordnungs-
maligkeit des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts gefuhrt hat.

GRUNDLAGE FUR DIE PRUFUNGSURTEILE

Wirhaben unsere Priifung des Konzermabschlusses und des Konzernlageberichtsin Ubereinstimmung mit§ 317 HGB
und der EU-Abschlusspriferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,EU-APrVO") unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmaBliger Abschlusspri-
fung durchgefihrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist im Abschnitt ,Verant-
wortung des Abschlussprifers fir die Prifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts” unseres
Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von den Konzernunternehmen unabhangig in Uber-
einstimmung mit den europarechtlichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vor-
schriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen
erfullt. DarGber hinaus erklaren wir gemal3 Artikel 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nicht-
prifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APVO erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur unsere Prifungsurteile zum
Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.
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BESONDERS WICHTIGE PRUFUNGSSACHVERHALTE IN DER PRUFUNG DES KONZERNABSCHLUSSES

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgemafen Ermessen
am bedeutsamsten in unserer Prifung des Konzernabschlusses fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2017 waren. Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung des Konzernab-
schlusses als Ganzem und bei der Bildung unseres Prifungsurteils hierzu berdcksichtigt; wir geben kein gesondertes
Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Aus unserer Sicht waren folgende Sachverhalte am bedeutsamsten in unserer Prifung:

© Werthaltigkeit des Geschéfts- oder Firmenwertes
© Ansatz und Bewertung selbsterstellter immaterieller Vermogenswerte
© Realisierung und Periodenzuordnung der Umsatzerlose

Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Priifungssachverhalte haben wir jeweils wie folgt strukturiert:

@ Sachverhalt und Problemstellung
@ Pruferisches Vorgehen und Erkenntnisse
® \Verweis auf weitergehende Informationen

Nachfolgend stellen wir die besonders wichtigen Prifungssachverhalte dar:

© Werthaltigkeit des Geschifts- oder Firmenwertes

@ In dem Konzernabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft werden Geschéfts- oder Firmen-
werte mit einem Betrag von insgesamt T€ 4.473 (18 % der Bilanzsumme bzw. 29 % des Eigenkapitals) unter dem
Bilanzposten,Immaterielle Vermdgenswerte” ausgewiesen. Geschéfts- oder Firmenwerte werden einmal jahrlich
oder anlassbezogen von der Gesellschaft einem Werthaltigkeitstest unterzogen, um einen moglichen Abschrei-
bungsbedarf zu ermitteln. Der Werthaltigkeitstest erfolgt auf Ebene der zahlungsmittelgenerierenden Einheit,
der der jeweilige Geschafts- oder Firmenwert zugeordnet ist. Im Rahmen des Werthaltigkeitstests wird der Buch-
wert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit inklusive des Geschéfts- oder Firmenwerts dem entsprechen-
den erzielbaren Betrag gegenlibergestellt. Die Ermittlung des erzielbaren Betrags erfolgt grundsatzlich anhand
des Nutzungswerts. Grundlage der Bewertung ist dabei regelmafig der Barwert kiinftiger Zahlungsstrome der
zahlungsmittelgenerierenden Einheit. Die Barwerte werden mittels Discounted-Cash-Flow Modellen ermittelt.
Dabei bildet die verabschiedete Mittelfristplanung des Konzerns den Ausgangspunkt, die entsprechend fort-
geschrieben wird. Hierbei werden auch Erwartungen Uber die zukinftige Marktentwicklung und Annahmen
Uber die Entwicklung makrodkonomischer Einflussfaktoren beriicksichtigt. Die Diskontierung erfolgt mittels
der gewichteten durchschnittlichen Kapitalkosten der zahlungsmittelgenerierenden Einheit. Als Ergebnis des
Werthaltigkeitstests wurde kein Wertminderungsbedarf festgestellt. Das Ergebnis dieser Bewertung ist in hohem
Male von der Einschadtzung der gesetzlichen Vertreter hinsichtlich der kinftigen Zahlungsmittelzuflisse der
zahlungsmittelgenerierenden Einheit, des verwendeten Diskontierungssatzes sowie weiteren Annahmen
abhéngig und dadurch mit einer erheblichen Unsicherheit behaftet. Vor diesem Hintergrund und aufgrund der
Komplexitat der Bewertung war dieser Sachverhalt im Rahmen unserer Prifung von besonderer Bedeutung.

@ Im Rahmen unserer Prifung haben wir unter anderem das methodische Vorgehen zur Durchfiihrung des Wert-
haltigkeitstests nachvollzogen. Nach Abgleich der bei der Berechnung verwendeten kiinftigen Zahlungsmittel-
zufllisse mit der verabschiedeten Mittelfristplanung des Konzerns haben wir die Angemessenheit der Berech-
nung insbesondere durch Abstimmung mit allgemeinen und branchenspezifischen Markterwartungen beurteilt.
Mit der Kenntnis, dass bereits relativ kleine Veranderungen des verwendeten Diskontierungszinssatzes wesent-
liche Auswirkungen auf die Hohe des auf diese Weise ermittelten Unternehmenswerts haben kénnen, haben wir
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uns intensiv mit den bei der Bestimmung des verwendeten Diskontierungszinssatzes herangezogenen Parame-
tern beschaftigt und das Berechnungsschema nachvollzogen. Um den bestehenden Prognoseunsicherheiten
Rechnung zu tragen haben wir die von der Gesellschaft erstellten Sensitivitdtsanalysen nachvollzogen. Dabei
haben wir festgestellt, dass der Buchwert der zahlungsmittelgenerierenden Einheit inklusive des zugeordneten
Geschéfts- oder Firmenwertes unter Beriicksichtigung der verflgbaren Informationen ausreichend durch die
diskontierten kunftigen Zahlungsmitteltberschiisse gedeckt ist. Die von den gesetzlichen Vertretern angewand-
ten Bewertungsparameter und -annahmen stimmen insgesamt mit unseren Erwartungen Uberein und liegen
auch innerhalb der aus unserer Sicht vertretbaren Bandbreiten.

Die Angaben der Gesellschaft zum Werthaltigkeitstest und zum Bilanzposten ,Immaterielle Vermbgenswerte”
sind im Abschnitt,,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden” und (1) ,Immaterielle Vermdgenswerte” des
Konzernanhangs enthalten.

Ansatz und Bewertung selbsterstellter immaterieller Vermégenswerte

In dem Konzernabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft werden selbsterstellte imma-
terielle Vermodgenswerte (Software) mit einem Betrag von insgesamt T€ 4.445 (18 % der Bilanzsumme bzw.
29 % des Eigenkapitals) unter dem Bilanzposten ,Immaterielle Vermdgenswerte” ausgewiesen. Bei den selbst-
erstellten immateriellen Vermogenswerten handelt es sich um selbst entwickelte Intershop-Software-Losungen,
die nach den Vorschriften des IAS 38 aktiviert werden. Die Aktivierbarkeit von selbsterstellten Produktentwick-
lungen ist von den Kriterien des IAS 38.57 abhédngig, d.h. von der technischen Realisierbarkeit des immateri-
ellen Vermdgenswertes, der Fertigstellungsabsicht des Unternehmens, der Verkaufs- oder Nutzungsabsicht,
der Fahigkeit des Unternehmens, den Vermdgenswert zu nutzen oder zu verkaufen, dem Nachweis Uber die
Art und Weise der Erzielung eines wirtschaftlichen Nutzens durch den Vermogenswert, der Verfugbarkeit
von technischen, finanziellen und sonstigen Ressourcen zur Fertigstellung und der Fahigkeit des Unterneh-
mens, den immateriellen Vermdgenswert wahrend seiner Entwicklung verlésslich zu bewerten. Der erstma-
lige Ansatz erfolgt mit den entsprechenden Herstellungskosten. Eine Folgebewertung wird entsprechend des
Anschaffungskostenmodells vorgenommen. Aus unserer Sicht war dieser Sachverhalt von besonderer Bedeu-
tung fUr unsere Prifung, da die Aktivierung von Entwicklungskosten in einem hohen MaB auf Einschatzungen
und Annahmen der gesetzlichen Vertreter beruht und damit mit entsprechenden Unsicherheiten behaftet ist.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem die internen Prozesse und Kontrollen zur Erfassung von
immateriellen Vermogenswerten und das methodische Vorgehen zur Ermittlung, Bilanzierung und Bewertung
der angefallenen Entwicklungskosten beurteilt. Zudem haben wir die Voraussetzungen fir die Aktivierbarkeit
in Stichproben fiir einzelne Projekt anhand der Kriterien des IAS 38.57 gewdurdigt. Die Hohe der aktivierten
Entwicklungskosten und die Werthaltigkeit der angesetzten immateriellen Vermdgenswerte haben wir anhand
uns vorgelegter Nachweise beurteilt. Dabei haben wir auch Einsicht in Projektunterlagen genommen, um uns
von dem jeweiligen Projektfortschritt zu Uberzeugen. In diesem Zusammenhang haben wir auch die Werthaltig-
keit derimmateriellen Vermdgenswerte auf Basis unternehmensinterner Prognosen Uber die zukiinftige Verwert-
barkeit beurteilt und die Angemessenheit der zugrunde liegenden Einschdtzungen und Annahmen gewrdigt.
Auf Basis unserer Prifungshandlungen konnten wir uns davon Uberzeugen, dass die von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Bewertungsparameter und —annahmen begriindet und hinreichend dokumentiert sind.

Die Angaben der Gesellschaft zum Bilanzposten ,Immaterielle Vermdgenswerte” sind in den Abschnitten
,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden” sowie (1) ,/mmaterielle Vermdgenswerte” des Konzernanhangs ent-
halten.
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© Realisierung und Periodenzuordnung der Umsatzerlése

@ Im Konzernabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft werden in der Konzern-
Gesamtergebnisrechnung Umsatzerlése in Hohe von T€ 35807 ausgewiesen. Die Gesellschaft bilanziert
Umsatzerldse aus dem Verkauf und der zeitweiligen Uberlassung von Lizenzen, aus der Erbringung von
Installationsdienstleistungen und Beratung, aus Wartung sowie aus dem Betrieb von Online-Shops im Auftrag
von Kunden gegen eine umsatzbasierte Vergutung. Fir die Realisierung der Umsatzerldse aus dem Verkauf von
Lizenzen ist das Vorliegen einer verbindlichen vertraglichen Vereinbarung, die Ubertragung der wesentlichen
Rechte auf den Kdufer und die zuverldssige Bestimmbarkeit der Gegenleistung mafgeblich. Erldse aus
Dienstleistungen werden zum Zeitpunkt der Erbringung der Leistung realisiert, wahrend Wartungserlése sowie
Erlose aus Nutzungsiberlassung Uber den Leistungszeitraum realisiert werden. Diese verschiedenen Leistungen
derGesellschaft kdnnen einzeln oderin verschiedener Zusammensetzung Gegenstand von Vertrdgen mit Kunden
sein. In diesem Zusammenhang sind von der Gesellschaft auch Mehrkomponentenvertrdge zu identifizieren
und vereinbarte Teilleistungen einzeln zu bilanzieren. Angesichts der Komplexitat der fir die Realisation der
Umsatzerldse zu Grunde liegenden Kundenvertrdge unterliegt diese betragsmallig bedeutsame Position einem
besonderen Risiko. Vor diesem Hintergrund ist die zutreffende Anwendung der Rechnungslegungsstandards als
komplex zu betrachten und basiert in Teilen auf Einschatzungen, Annahmen und der Ermessensaustibung der
gesetzlichen Vertreter, sodass dieser Sachverhalt im Rahmen unserer Priifung von besonderer Bedeutung war.

@ Im Rahmen unserer Prifung haben wir unter anderem die korrekte Abbildung der Umsatzerlose im Konzernab-
schluss mittels der von der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft angewandten Bilanzierungs- und
Bewertungsgrundlagen fiir die Realisierung von Software-Umsatzerldsen vor dem Hintergrund der einschldgigen
IFRS gewdrdigt.

Dazu haben wir zunachst die zur Sicherstellung der korrekten Identifikation von Vertragen, insbesondere auch
Mehrkomponentenvertrégen, der Identifikation von Teilleistungen und Realisation von Umsatzerldsen imple-
mentierten wesentlichen Kontrollen des Konzerns identifiziert, deren Angemessenheit beurteilt sowie deren
Wirksamkeit in Bezug auf die Vermeidung bzw. Aufdeckung von Fehlern getestet. Darlber hinaus haben wir
einzelne wesentliche Transaktionen sowie stichprobenhaft weitere Transaktionen im Detail anhand von Vertré-
gen, Leistungsnachweisen und Zahlungen hinsichtlich deren Umsatzrealisierung, insbesondere auch der Perio-
denabgrenzung, beurteilt. Zudem haben wir Stetigkeit und Konsistenz der von der Gesellschaft angewandten
Verfahren zur Erfassung der Umsatzerldse nachvollzogen.

In diesem Zusammenhang haben wir ebenfalls einzelne Annahmen der gesetzlichen Vertreter zur Ermittlung
des den einzelnen Teilleistungen zuzuordnenden Entgelts im Rahmen von Mehrkomponentenvertragen auf
deren Angemessenheit hin gewd(rdigt und die mathematische Richtigkeit beurteilt sowie deren Bilanzierung
gewdrdigt. Auf der Basis unserer Prifungshandlungen konnten wir uns davon tberzeugen, dass die von den
gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschatzungen und getroffenen Annahmen zur Umsatzrealisierung
hinreichend dokumentiert und begrtindet sind.

® Die Angaben der Gesellschaft zur Umsatzrealisation sind in den Abschnitten ,Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden’,,(10) Umsatzabgrenzungsposten” sowie,(12) Umsatzerldse” des Konzernanhangs enthalten.
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SONSTIGE INFORMATIONEN

Die gesetzlichen Vertreter sind fir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfas-
sen die folgenden nicht inhaltlich gepriiften Bestandteile des Konzernlageberichts:

- die in einem gesonderten Abschnitt des Konzernlageberichts enthaltene Erklarung zur Unternehmensfihrung
nach § 289f HGB und § 315d HGB

- den Corporate Governance-Bericht nach Nr. 3.10 des Deutschen Corporate Governance Kodex

Die sonstigen Informationen umfassen zudem die Ubrigen Teile des Geschaftsberichts — ohne weitergehende Quer-
verweise auf externe Informationen —, mit Ausnahme des gepriften Konzernabschlusses, des gepriften Konzernla-
geberichts sowie unseres Bestatigungsvermerks.

Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen
Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von
Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen und
dabei zu wurdigen, ob die sonstigen Informationen

- wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zum Konzernlagebericht oder unseren bei der Prifung
erlangten Kenntnissen aufweisen oder

- anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

VERANTWORTUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER UND DES AUFSICHTSRATS FUR DEN KONZERNABSCHLUSS
UND DEN KONZERNLAGEBERICHT

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Konzernabschlusses, der den IFRS, wie sie in
der EU anzuwenden sind, und den erganzend nach & 315e Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen
Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und daftr, dass der Konzernabschluss unter Beachtung die-
ser Vorschriften ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage
des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie als
notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermdéglichen, der frei von wesentli-
chen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter daflr verantwortlich, die Fahigkeit des
Konzerns zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung,
Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschldgig, anzugeben.
DarUber hinaus sind sie daftr verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung
der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, es sei denn, es besteht die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der
Einstellung des Geschéftsbetriebs oder es besteht keine realistische Alternative dazu.

AulSerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des Konzernlageberichts, der insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzern-
abschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zukdnftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Vorkeh-
rungen und MafBnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Konzernlage-
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berichts in Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermdéglichen, und
um ausreichende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Konzernlagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses des Konzerns zur Auf-
stellung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

VERANTWORTUNG DES ABSCHLUSSPRUFERS FUR DIE PRUFUNG DES KONZERNABSCHLUSSES UND DES
KONZERNLAGEBERICHTS

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartiber zu erlangen, ob der Konzernabschluss als Ganzes frei von
wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist, und ob der Konzernlagebericht
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit
dem Konzernabschluss sowie mit den bei der Prifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen
gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukUnftigen Entwicklung zutreffend darstellt,
sowie einen Bestdtigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzern-
lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal3 an Sicherheit, aber keine Garantie dafir, dass eine in Ubereinstimmung
mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deut-
schen Grundsétze ordnungsmafiger Abschlussprifung durchgefiihrte Prifung eine wesentliche falsche Darstel-
lung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kdnnen aus Versté3en oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als
wesentlich angesehen, wenn verninftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf
der Grundlage dieses Konzernabschlusses und Konzernlageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen
von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung Gben wir pflichtgemalles Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung. Dartber
hinaus

identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter — falscher Darstel-
lungen im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht, planen und fuhren Prifungshandlungen als Reaktion auf
diese Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur
unsere Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei
Versto3en hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstdB3e betrligerisches Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte
Unvollstandigkeiten, irrefihrende Darstellungen bzw. das Auerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kdnnen.

- gewinnen wir ein Verstandnis von dem fUr die Prifung des Konzernabschlusses relevanten internen Kontrollsystem
und den fur die Prifung des Konzernlageberichts relevanten Vorkehrungen und MalBnahmen, um Prifungshandlun-
gen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil
zur Wirksamkeit dieser Systeme abzugeben.
beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsmethoden
sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit zusammen-
hédngenden Angaben.

- ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rech-
nungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten
Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten
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besteht, die bedeutsame Zweifel an der Féhigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit auf-
werfen kdnnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet,
im Bestatigungsvermerk auf die dazugehorigen Angaben im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht auf-
merksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Priifungsurteil zu modifizie-
ren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks
erlangten Prifungsnachweise. Zukunftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fihren, dass der
Konzern seine Unternehmenstétigkeit nicht mehr fortfihren kann.

+ beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernabschlusses einschlie3lich der Angaben
sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden Geschéftsvorfélle und Ereignisse so darstellt, dass der
Konzernabschluss unter Beachtung der IFRS, wie sie in der EU anzuwenden sind, und der erganzend nach § 315e
Abs. 1 HGB anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechen-
des Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

+ holen wir ausreichende geeignete Prifungsnachweise flr die Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen
oder Geschéaftstatigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzern-
lagebericht abzugeben. Wir sind verantwortlich fiir die Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der Konzernab-
schlussprifung. Wir tragen die alleinige Verantwortung fur unsere Prifungsurteile.

« beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem Konzernabschluss, seine Gesetzesentsprechung und
das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.

- fGhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Angaben
im Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei insbe-
sondere die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen
Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annah-
men. Ein eigenstandiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden
Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich
von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitpla-
nung der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen, einschliellich etwaiger Méngel im internen Kontroll-
system, die wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Wir geben gegentiber den fir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erklarung ab, dass wir die relevanten Unab-
hangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sachver-
halte, von denen vernlnftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit auswirken,
und die hierzu getroffenen Schutzmalnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fir die Uberwachung Verantwortlichen erértert haben, die-
jenigen Sachverhalte, die in der Prifung des Konzernabschlusses fir den aktuellen Berichtszeitraum am bedeut-
samsten waren und daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte
im Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlielen die 6ffentliche Angabe des
Sachverhalts aus.
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SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE ANFORDERUNGEN
Ubrige Angaben gemiB Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 9. Mai 2017 als Konzernabschlusspriifer gewéhlt. Wir wurden am
20. Oktober 2017 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschaftsjahr 2007 als Konzernab-
schlussprufer der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, Jena, tatig.

Wir erklaren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Prifungsurteile mit dem zusatzlichen Bericht an
den Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Prifungsbericht) in Einklang stehen.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER

Der fir die Prafung verantwortliche Wirtschaftsprufer ist Andreas Kremser.

Erfurt, den 1. Marz 2018

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprtfungsgesellschaft
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’ JAHRESABSUHLUSS

BILANZ INTERSHOP COMMUNICATIONS AG

in EUR .Dezember 2017 31.Dezember 2016
AKTIVA
Anlagevermogen
Immaterielle Vermogensgegenstande
Selbst erstellte Software 3.725.640 2202514
Entgeltlich erworbene Softwarelizenzen 14.754 5.661
Sachanlagen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 603.795 531471
Finanzanlagen
Anteile an verbundenen Unternehmen 9.173.962 9.173.962
13.518.151 11.913.608
Umlaufvermoégen
Vorrate
Unfertige Leistungen 1.262.267 835.113
1.262.267 835.113
Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 3.556.220 3430540
Forderungen gegen verbundene Unternehmen 3.158.296 4.198.180
Sonstige Vermdgensgegenstdnde 126.981 141.299
0.841.497 7.770.019
Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 6.555.667 8.136.325
14.659.431 16.741.457
Rechnungsabgrenzungsposten 428.076 346.570
AKTIVA, insgesamt 28.605.658 29.001.635
PASSIVA
Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 31.683.484 31.683.484
Kapitalricklage 6.595.281 6.595.281
Bilanzverlust -21.235.233 -20.648.661
17.043.532 17.630.104
Riickstellungen
Steuerrlckstellungen 227373 339
Sonstige Ruckstellungen 2.009.518 2.741.400
2.236.891 2.741.739
Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 2.800.000 3.800.000
Erhaltene Anzahlungen 2.616.746 1422942
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 685.598 220491
Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen 1.141.712 1.270.336
Sonstige Verbindlichkeiten 947.110 515.988
davon aus Steuern: 630.340 Euro (Vorjahr: 422.427 Euro)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit:
27.614 Euro (Vorjahr: 19.023 Euro)
8.191.166 7.229.757
Rechnungsabgrenzungsposten 1.134.069 1.400.035
PASSIVA, insgesamt 28.605.658 29.001.635
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GEWINN-UND VERLUSTRECHNUNG INTERSHOP COMMUNICATIONS AG

1. Januar bis 31. Dezember

in EUR 2017 2016
Umsatzerldse 27.236.764 26.039.436
Erhohung des Bestands an unfertigen Leistungen 427.154 819.515
Andere aktivierte Eigenleistungen 2.044.489 2.333.965
Sonstige betriebliche Ertrdge 802.194 1.205.667
Materialaufwand

Aufwendungen fir bezogene Waren -88.115 -58.724

Aufwendungen fUr bezogene Leistungen -2.436.489 -2.130.577
Personalaufwand

Lohne und Gehalter -15.530.480 -17.043.211

Soziale Abgaben -2.569.968 -2.873.198
Abschreibungen

auf immaterielle Vermdgensgegenstande

des Anlagevermdgens und Sachanlagen -992.879 -407.396
Sonstige betriebliche Aufwendungen -9.102.949 -9.311.494
Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrdge 160.054 182.810

davon aus verbundenen Unternehmen: 158.815 Euro

(Vorjahr: 170.454 Euro)
Zinsen und dhnliche Aufwendungen -288.872 -207.140
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -247 475 -50.033
Ergebnis nach Steuern /Jahresfehlbetrag -586.572 -1.500.380
Verlustvortrag aus dem Vorjahr -20.648.661 -19.148.281
Bilanzverlust -21.235.233 -20.648.661
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Die INTERSHOP Communications AG (,Intershop”) ist eine eingetragene Aktiengesellschaft deutschen Rechts.
Der Sitz der Gesellschaft befindet sich im Intershop Tower, Leutragraben 1 in 07743 Jena. Die INTERSHOP
Communications AG ist im Handelsregister des Amtsgerichtes Jena unter der Nummer HRB 209419 eingetragen.

Der Jahresabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft flr das Geschéftsjahr 2017 wird nach den
Vorschriften des HGB sowie des AktG aufgestellt. Die Gesellschaft ist eine grol3e borsennotierte Kapitalgesellschaft
nach § 267 Abs. 3 HGB. Das Geschaéftsjahr ist das Kalenderjahr. Die Gewinn- und Verlustrechnung ist nach dem
Gesamtkostenverfahren gegliedert.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die nachfolgend aufgefuhrten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden wurden gegenlber dem Vorjahr unveran-
dert angewandt.

Fur selbst geschaffene immaterielle Vermogensgegenstande des Anlagevermdgens wurde das Aktivierungswahl-
recht nach § 248 Abs. 2 HGB in Anspruch genommen.

Die Bewertung der selbst geschaffenen immateriellen Vermogensgegenstande, bei denen es sich um die Entwick-
lungskosten fiir neu entwickelte Softwareprodukte handelt, erfolgt zu Herstellungskosten, vermindert um die plan-
maRigen Abschreibungen. Die Herstellungskosten umfassen die Pflichtbestandteile nach § 255 Abs. 2 HGB. Die
Aktivierung von Softwareentwicklungskosten erfolgt dann grundsétzlich ab dem Erreichen der technologischen
Realisierbarkeit des Produkts, welches die Gesellschaft mit der Zusammenstellung der als marktféhig eingeschéatzten
Software-Funktionalitdten zu sog. PSIs und der Festlegung der EPICs definiert. Die Abschreibung erfolgt linear Uber
die geplante Nutzungsdauer von drei Jahren ab dem Zeitpunkt der Verfligbarkeit der Software. Wenn es erforderlich
ist, werden auBerplanmaBige Abschreibungen vorgenommen.

Die entgeltlich erworbenen immateriellen Vermdgensgegenstande und das Sachanlagevermdgen werden zu
Anschaffungskosten angesetzt, vermindert um planmaRige lineare und gegebenenfalls erforderliche auflerplan-
maRige Abschreibungen. Die planmafigen Abschreibungen werden Uber die betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer
der Vermdgensgegenstande vorgenommen.

Geringwertige Wirtschaftsglter werden im Zugangsjahr voll abgeschrieben, sofern die Anschaffungskosten
410 Euro nicht Gbersteigen.

Das Finanzanlagevermdgen wird zu Anschaffungskosten angesetzt, vermindert um erforderliche Wertberichtigun-
gen fUr voraussichtlich dauernde Wertminderungen.

Die Vorrate (unfertige Leistungen) werden mit den Herstellungskosten bewertet. Dabei werden neben den Material-
und Fertigungseinzelkosten auch angemessene Teile der notwendigen Material- und Fertigungsgemeinkosten einbe-

zogen. Bereits erhaltene Zahlungen auf diese Leistungen werden als erhaltene Anzahlungen ausgewiesen.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande werden grundsatzlich zum Nennwert bilanziert, vermindert um
gegebenenfalls erforderliche Wertberichtigungen.

Die Bewertung der flissigen Mittel erfolgt zu ihrem Nennwert bzw. zum Devisenkassamittelkurs am Bilanzstichtag.
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Die Rechnungsabgrenzungsposten sind mit dem Anteil der Ausgaben/Einnahmen vor dem Bilanzstichtag ange-
setzt, die Aufwendungen/Ertrége fUr einen bestimmten Zeitraum nach dem Bilanzstichtag darstellen.
Das gezeichnete Kapital ist zum Nennwert angesetzt.

Die Ruckstellungen decken sémtliche erkennbaren Risiken. Die Bewertung erfolgte in der Hohe des Erfullungsbetra-
ges, der nach vernlnftiger kaufmannischer Beurteilung notwendig erscheint.

Die Verbindlichkeiten werden mitihrem Erfullungsbetrag angesetzt. Erhaltene Anzahlungen werden mit dem Nenn-
wert angesetzt.

Kurzfristige Forderungen und Verbindlichkeiten in fremder Wahrung werden zum Devisenkassamittelkurs am Bilanz-
stichtag umgerechnet.

Abweichungen zwischen Handelsbilanz und Steuerbilanz sowie bestehende Verlustvortrage fiihren zu einem Uber-
hang an aktiven latenten Steuern. Latente Steuern aus tempordren Differenzen nach § 274 HGB ergaben sich unter
Anwendung des Steuersatzes von 31,517 % bei den immateriellen Vermbdgensgegenstanden sowie bei den sons-
tigen Ruckstellungen. Auf die Bilanzierung der aktiven latenten Steuern wird entsprechend des Wahlrechts nach
§ 274 Absatz 1 Satz 2 HGB verzichtet.

Erlauterungen zu den Posten des Jahresabschlusses

BILANZ

Die Entwicklung des Anlagevermogens stellt sich wie folgt dar:

Immaterielle
Vermdgensgegenstande  Sachanlagen Finanzanlagen  Gesamt

Andere
Entgeltlich Anlagen,
Selbst erworbene Betriebs- und Anteile an
erstellte Software- Geschaftsaus- verbundenen
in TEUR Software lizenzen stattung Unternehmen
Anschaffungskosten
Stand zum 01.01.2017 2.334 1.869 4.142 41.504 49.849
Zugange 2278 18 324 0 2.620
Abgdnge 0 -2 -582 0 -584
Stand zum 31.12.2017 4,612 1.885 3.884 41.504 51.885
Abschreibungen
Stand zum 01.01.2017 131 1.863 3.611 32.330 37.935
Zugange 755 9 229 0 993
Abgénge 0 -2 -559 0 -561
Stand zum 31.12.2017 886 1.870 3.281 32.330 38.367
Nettobuchwert zum
31.12.2016 2.203 6 531 9.174 11.914

Nettobuchwert zum
31.12.2017 3.726 15 603 9.174 13.518
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Der Zugang bei der selbst erstellten Software resultiert aus der Aktivierung der Softwareentwicklungskosten. Ins-
gesamt sind im Geschéftsjahr 2017 Entwicklungsaufwendungen von 7.345 TEUR angefallen. Aus der Aktivierung
der Softwareentwicklungskosten ergibt sich nach § 268 Abs. 8 HGB ein gesperrter Betrag von 3.726 TEUR. Von den
Finanzanlagen entfallen 8.863 TEUR auf die Intershop Communications Inc.,, auf deren Anteile in Vorjahren aufer-
planmaBige Abschreibungen auf den niedrigeren beizulegenden Wert vorgenommen wurden. Aufgrund der Ergeb-
nisse in der Folgezeit sowie nach der aktuellen Unternehmensplanung liegen derzeit keine Anhaltspunkte fUr einen
weiteren Wertberichtigungsbedarf bei Intershop Communications Inc. vor.

Die Forderungen gegen verbundene Unternehmen resultieren wie im Vorjahr mit 1.900 TEUR aus der Konzernfi-
nanzierung und haben eine Restlaufzeit von mehr als einem Jahr. Die Ubrigen Forderungen gegen verbundene
Unternehmen sind aus laufenden Leistungsbeziehungen. Die Gbrigen Forderungen und sonstigen Vermdgensge-
genstande haben, analog zum Vorjahr, eine Restlaufzeit von unter einem Jahr.

Das Grundkapital in Hohe von 31.683.484 Euro besteht aus 31.683.484 Stick auf den Inhaber lautenden nennwert-
losen Stckaktien.

Die Kapitalricklage betragt wie zum Vorjahresbilanzstichtag 6.595 TEUR. Im Bilanzverlust ist ein Verlustvortrag aus
den Vorjahren in Hohe von 20.649 TEUR enthalten.

Die Steuerrlckstellungen betreffen Steuern aus Vorjahren aus Feststellungen der Betriebsprifung.

Die sonstigen Ruckstellungen betreffen im Wesentlichen variable Vergitungsbestandteile (654 TEUR; Vorjahr:
520 TEUR), ausstehende Rechnungen (483 TEUR; Vorjahr: 626 TEUR) sowie Rickstellungen aus Urlaubsansprichen
(262 TEUR; Vorjahr: 237 TEUR). Die tbrigen Ruckstellungen betreffen Kosten des Jahresabschlusses und der Haupt-
versammlung, die Vergitung fir den Aufsichtsrat sowie drohende Verluste aus Dauerschuldverhdltnissen und
schwebenden Geschéften.

Die Verbindlichkeiten setzen sich wie folgt zusammen:

Restlaufzeit  Restlaufzeit Insgesamt Insgesamt
in TEUR bis ein Jahr  (iber ein Jahr 31.12.2017 31.12.2016
Verbindlichkeiten gegeniber
Kreditinstituten 1.000 1.800 2.800 3.800
Erhaltene Anzahlungen 2617 - 2617 1423
Verbindlichkeiten
aus Lieferungen
und Leistungen 685 - 685 221
Verbindlichkeiten gegenlber verbun-
denen Unternehmen 1.142 - 1.142 1.270
Sonstige
Verbindlichkeiten 947 - 947 516

6.391 1.800 8.191 7.230

Im Vorjahr beliefen sich die Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten mit einer Restlaufzeit Uber ein Jahr auf
2.800 TEUR. Die Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten sind mit einer Ausfallblrgschaft Gber 80 % des Darle-
hensbetrages durch das Land Thiringen, einer Globalzession der Kundenforderungen aus Lieferungen und Leistun-
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gen sowie der Einrdumung einer Vertriebslizenz der Intershop-Software besichert. Die sonstigen Verbindlichkeiten
enthalten im Wesentlichen Verbindlichkeiten aus der laufenden Personalabrechnung und aus Umsatzsteuervoran-
meldungen. Die Verbindlichkeiten gegeniber verbundenen Unternehmen resultieren, analog zum Vorjahr, aus dem
Lieferungs- und Leistungsverkehr.

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Die Umsatzerldse nach Regionen gliedern sich wie folgt:

in TEUR 2017 2016
Inland 16.049 13.300
Europdisches Ausland 10.002 11378
AulSereuropaisches Ausland 1.186 1.361

27.237 26.039

Die Umsatzerldse resultieren mit 11.733 TEUR (Vorjahr: 11.764 TEUR) aus Produkterlosen (Lizenzen und Wartung) und
mit 15.504 TEUR (Vorjahr: 14.275 TEUR) aus Serviceerldsen (Beratung und Training, Full Service sowie Sonstige).

In den sonstigen betrieblichen Ertrdgen sind Ertrdge aus Wahrungsumrechnung von 24 TEUR (Vorjahr: 70 TEUR) ent-
halten. Von den sonstigen betrieblichen Ertragen betreffen 428 TEUR vorhergehende Perioden. Diese resultieren im
Wesentlichen aus der Auflésung von Rickstellungen.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten Abschreibungen auf Forderungen gegen verbundene Unter-
nehmen in Hohe von 63 TEUR (Vorjahr: 64 TEUR) sowie Aufwendungen aus Wahrungsumrechnung von 88 TEUR
(Vorjahr: 147 TEUR). Von den sonstigen betrieblichen Aufwendungen betreffen 315 TEUR vorhergehende Perioden,
hauptsachlich aus Nachforderungen aus dem Lieferungs- und Leistungsverkehr.

Die Zinsen und dhnliche Aufwendungen betreffen 140 TEUR und die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
227 TEUR aus vorhergehenden Perioden aufgrund Feststellungen der Betriebsprifung.

Sonstige Angaben

GENEHMIGTES KAPITAL

Zum 31. Dezember 2017 verfligte die Gesellschaft iber Genehmigtes Kapital von 6.336.000 Euro (31. Dezember 2016:
6.336.000 Euro). GemaR der Satzung der INTERSHOP Communications AG ist der Vorstand mit Zustimmung des
Aufsichtsrats berechtigt, das Grundkapital durch Ausgabe neuer Stammaktien wie folgt zu erhéhen:
Um bis zu insgesamt 6.336.000 Euro durch Ausgabe von bis zu 6.336.000 neuer, auf den Inhaber lautender Stlick-
aktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen (Genehmigtes Kapital I). Die Ermachtigung des Vorstands gilt bis zum
23. Juni 2021. Der Vorstand ist erméachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht der Aktiondre in
bestimmten Féllen auszuschliellen.

BEDINGTES KAPITAL

Zum Bilanzstichtag verfiigte die Gesellschaft Uber kein Bedingtes Kapital.
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Folgende am Bilanzstichtag noch bestehende Beteiligungen wurden der Gesellschaft nach § 21 Abs. 1 WpHG a.F.
(jetzt § 33 Abs. 1T WpHG) mitgeteilt und von ihr gemaR § 26 Abs. 1 WpHG a.F. (jetzt § 40 Abs. T WpHG) bekannt
gemacht: Die Shareholder Value Management AG hielt am 19. April 2016 und die Shareholder Value Beteiligun-
gen AG am 6. Mai 2016 24,90 % der Stimmrechte an der Gesellschaft, wie sich aus den am 22. April 2016 und
11. Mai 2016 veroffentlichten Stimmrechtsmitteilungen ergibt. Die BNY Mellon Service Kapitalanlagegesellschaft
mbH hat ausweislich der am 9. Oktober 2017 verdffentlichten Stimmrechtsmitteilung ihre Stimmrechte an der
Gesellschaft zum 1. Oktober 2017 verdufert und hélt fortan keine Stimmrechte mehr; korrespondierend hat die
Axxion S.A., Grevemacher, Luxemburg, mit der am 9. Oktober 2017 verdffentlichten Mitteilung informiert, 9,20 % am
1. Oktober 2017 zu halten. Der Streubesitz der INTERSHOP Communications AG betrdgt demnach zum Bilanzstichtag
65,90 %. Wir verweisen auf die Ausfiihrungen im Konzernlagebericht im Abschnitt,Angaben nach § 289a Absatz 1 HGB
bzw. § 315a Absatz 1 HGB nebst erlduterndem Bericht nach § 176 Abs. 1 5. 1 AktG"

ANGABEN NACH § 285 NR. 3 HGB, HAFTUNGSVERHALTNISSE UND SONSTIGE FINANZIELLE VERPFLICHTUNGEN

Aus Mietvertrdgen sowie aus Leasingverhaltnissen zu Fahrzeugen und Buroausstattung bestehen sonstige finanzi-
elle Verpflichtungen in Hohe von 15.669 TEUR (Vorjahr: 4.146 TEUR). Fur die Ermittlung wurden die Vertragslaufzeit
oder die frhestmaoglichen Kindigungstermine zugrunde gelegt. Die finanziellen Verpflichtungen aus Mietvertra-
gen betreffen im Wesentlichen die Mietvertrage fur die Geschaftsraume der Gesellschaft am Firmensitz. Der Miet-
vertrag flr die derzeitigen Geschaftsraume lauft auf unbestimmte Zeit und kann seitens Intershops jederzeit mit
einer Frist von 18 Monaten zum Ende des Quartals gekindigt werden. Die Gesellschaft plant im September 2019
den Umzug in neue Geschdaftsrdume in einem noch zu errichtenden Burogebdude. Der neue Mietvertrag wurde im
August 2017 abgeschlossen und hat eine Laufzeit von zehn Jahren ab Einzug. Die Miet- und Leasingverhéltnisse
enthalten die vertragstypischen Vorteile und Risiken. Die Falligkeiten der sonstigen finanziellen Verbindlichkeiten
setzen sich wie folgt zusammen:

fallig fallig fallig Insgesamt Insgesamt
in TEUR 2018 2019-2022 nach 2022 31.12.2017 31.12.2016
Mietvertrage* 2.189 5436 7.755 15.380 3.808
Leasingvertrage 135 154 0 289 338
Gesamt 2.324 5.590 7.755 15.669 4.146

*inklusive Mietnebenkosten

Die Gesellschaft hat fur die Tochtergesellschaft Intershop Communications LTD aus Grof3britannien eine Birgschaft
gemals § 479C des Companies Act 2006 — Befreiung einer Tochtergesellschaft von der Abschlussprifung — gewahrt.
Von einer Inanspruchnahme wird nicht ausgegangen.

MITARBEITER

Im Geschaftsjahr 2017 waren durchschnittlich 282 Mitarbeiter (im Vorjahr: 322 Mitarbeiter) beschaftigt
(ausschlie3lich Angestellte).



v ANHANG INTERSHOP COMMUNICATIONS AKTIENGESELLSCHAFT INTERSHOP GESCHAFTSBERICHT 2017

ORGANE DER GESELLSCHAFT
Dem Aufsichtsrat gehorten im Geschaftsjahr 2017 an:

CHRISTIAN OECKING

Aufsichtsratsvorsitzender seit 02.06.2016

Senior Advisor

Weitere Aufsichtsratsmandate:

Sepicon AG, Disseldorf (stellvertretender Vorsitzender)
Hexaware Technologies, Indien

NextiraOne, Paris / Den Haag

ULRICH PRADEL

Stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender seit 16.12.2016
Mitglied seit 01.12.2016

Executive Advisor

UNIV.-PROF. DR. LOUIS VELTHUIS

Mitglied seit 02.06.2016

Inhaber des Lehrstuhls fiir Controlling am Fachbereich Rechts- und Wirtschaftswissenschaften an der
Johannes- Gutenberg-Universitat in Mainz

Weiteres Aufsichtsratsmandat:

SMT Scharf AG (Vorsitzender, interimsweise)

Dem Vorstand gehdrten an:

DR.JOCHEN WIECHEN

Dipl.-Physiker

Vorstandsvorsitzender

Verantwortungsbereiche: technische Abteilungen, Verwaltung mit Finanzbereich und
Unternehmenskommunikation

Vorstandsvorsitzender seit 01.09.2015

Vorstandsmitglied seit 01.08.2013

AXEL KOHLER

Dipl.-Ingenieur

Vorstand fUr das operative Geschaft
Verantwortungsbereiche: Vertrieb, Marketing, Professional Services
Vorstandsmitglied seit 01.09.2015

BEZUGE DER MITGLIEDER DES VORSTANDS UND DES AUFSICHTSRATS

Die Gesamtbezlige des Vorstands flr seine Tatigkeit im Geschéftsjahr 2017 beliefen sich auf 736 TEUR (2016:
534 TEUR), davon entfielen 496 TEUR (2016: 510 TEUR) auf die feste Vergitung und 240 TEUR (2016: 24 TEUR) auf die
variablen Bestandteile. Den Aufsichtsratsmitgliedern stand im Geschaftsjahr 2017 eine Gesamtvergltung in Hohe
von 200 TEUR (2016: 136 TEUR) zu, davon entfielen 140 TEUR (2016: 136 TEUR) auf die fixe Vergltung und 60 TEUR
(2016: 0 TEUR) auf den erfolgsabhangigen variablen Anteil.
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Die Beziige von Vorstand und Aufsichtsrat sind ausschlieflich kurzfristig fallige Leistungen. Einzelheiten zur VergU-
tung der Vorstande und Aufsichtsrate werden im Vergltungsbericht als Bestandteil des zusammengefassten Kon-
zernlageberichts und Lageberichts der INTERSHOP Communications AG dargestellt.

Konzernzugehorigkeit

Als borsennotiertes Unternehmen stellt die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft gemaf § 315a HGB einen
Konzernabschluss nach IFRS auf. Der Konzernabschluss wird beim Bundesanzeiger eingereicht. Der Konsolidierungs-

kreis umfasste zum 31. Dezember 2017 neben der obersten Muttergesellschaft die Tochterunternehmen Intershop
Communications, Inc., Intershop Communications Australia Pty Ltd., Intershop Communications Asia Limited, The
Bakery GmbH, Intershop Communications Ventures GmbH, Intershop Communications SARL sowie Intershop Com-

munications LTD.

Der Anteilsbesitz der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft am 31. Dezember 2017 gliedert sich wie folgt:

Anteil Eigenkapital* Jahresergebnis*

in% in TEUR in TEUR
Intershop Communications, Inc., San Francisco,
USA 100 -1.044 133
Intershop Communications Australia Pty Ltd,
Melbourne, Australien 100 939 178
Intershop Communications Asia Limited,
Hongkong, China 100 32 26
Intershop Communications SARL, Paris,
Frankreich 100 315 283
Intershop Communications LTD, Romsey,
GroBbritannien 100 -170 5
The Bakery GmbH, Berlin, Deutschland 100 -3.942 -52
Intershop Communications Ventures GmbH, Jena,
Deutschland 100 -1.346 -17

* Eigenkapital zum 31.12.2017, umgerechnet zum Stichtagskurs
** Jahresergebnis fur das Geschéftsjahr 2017, umgerechnet zum Jahresdurchschnittskurs

Die Aufwendungen fur Honorare des Abschlusspriifers sind im Konzernanhang der Gesellschaft enthalten.

Entsprechenserklarung nach § 161 Aktiengesetz

Die Gesellschaft hat die nach § 161 Aktiengesetz erforderliche Entsprechenserklarung am 18. Dezember 2017 abge-
geben und auf der Unternehmensinternetseite unter http://www.intershop.de/investoren-corporate-governance

offentlich zuganglich gemacht.


http://www.intershop.de/investoren-corporate-governance
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Nachtragsbericht

Die Gesellschaft gab am 13. Februar 2018 anstehende Veranderungen im Vorstand bekannt. Ab dem 9. April 2018
wird Markus Klahn den jetzigen Vorstand ergénzen. Herr Klahn wird den Service-Bereich verantworten.

Weitere wesentliche berichtspflichtige Ereignisse nach dem Bilanzstichtag sind nicht eingetreten.

Verwendung des Jahresergebnisses

DerVorstand der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft schlagt vor, den Bilanzverlust von 21.235.233 Euro
auf neue Rechnung vorzutragen.

VERSICHERUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemal den anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsétzen der
Jahresabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
der Gesellschaft vermittelt und im Lagebericht der Geschdftsverlauf einschliel3lich des Geschéftsergebnisses und die
Lage der Gesellschaft so dargestellt sind, dass ein den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechendes Bild vermittelt wird
sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen Entwicklung der Gesellschaft beschrieben sind.

Jena, 28. Februar 2018

Der Vorstand der INTERSHOP Communications AG

e O A A 2@5‘—"

Dr. Jochen Wiechen Axel Kdhler
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BESTATIGUNGSVERMERK DES UNABHANGIGEN ABSCHLUSSPRUFERS
An die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, Jena

Vermerk Uiber die Priifung des Jahresabschlusses und des Lagerberichts

PRUFUNGSURTEILE

Wir haben den Jahresabschluss der die INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, Jena, — bestehend aus der
Bilanz zum 31. Dezember 2017 und der Gewinn- und Verlustrechnung fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2017 sowie dem Anhang, einschlieSlich der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmetho-
den - geprift. Darlber hinaus haben wir den Lagebericht der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft,
der mit dem Konzernlagebericht zusammengefasst ist, flir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
2017 gepriift. Die im Abschnitt,Sonstige Informationen” unseres Bestatigungsvermerks genannten Bestandteile des
Lageberichts haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich gepruft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

- entspricht der beigeflgte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den deutschen handelsrechtlichen
Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der deutschen Grundsdtze ordnungsmalliger Buchfihrung ein
den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage der Gesellschaft zum
31. Dezember 2017 sowie ihrer Ertragslage fur das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2017 und

- vermittelt der beigefligte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft. In allen
wesentlichen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang mit dem Jahresabschluss, entspricht den deutschen
gesetzlichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser
Prafungsurteil zum Lagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der im Abschnitt ,Sonstige Informationen”
genannten Bestandteile des Lageberichts.

Gemald § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Prifung zu keinen Einwendungen gegen die Ordnungsma-
Bigkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefthrt hat.

GRUNDLAGE FUR DIE PRUFUNGSURTEILE

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts in Ubereinstimmung mit § 317 HGB und
der EU-Abschlusspriferverordnung (Nr. 537/2014; im Folgenden ,EU-APrVO") unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmafliger Abschlussprifung durchgefihrt.
Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundséatzen ist im Abschnitt Verantwortung des Abschluss-
prufers fir die Prifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts” unseres Bestatigungsvermerks weitergehend
beschrieben. Wir sind von dem Unternehmen unabhangig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie
den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen
Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfillt. Dariiber hinaus erklaren wir gemaf Artikel 10
Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir keine verbotenen Nichtprifungsleistungen nach Artikel 5 Abs. 1 EU-APrVO
erbracht haben. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und geeig-
net sind, um als Grundlage fUr unsere Prufungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht zu dienen.

BESONDERS WICHTIGE PRUFUNGSSACHVERHALTE IN DER PRUFUNG DES JAHRESABSCHLUSSES

Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem pflichtgema3en Ermessen
am bedeutsamsten in unserer Prifung des Jahresabschlusses fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2017 waren.
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Diese Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Priifung des Jahresabschlusses als Ganzem und bei der
Bildung unseres Prifungsurteils hierzu berdcksichtigt; wir geben kein gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sach-
verhalten ab.

Aus unserer Sicht waren folgende Sachverhalte am bedeutsamsten in unserer Priifung:

o
2]

Ansatz und Bewertung selbst geschaffener immaterieller Vermdgensgegenstdnde
Realisierung und Periodenzuordnung der Umsatzerlose

Unsere Darstellung dieser besonders wichtigen Prifungssachverhalte haben wir jeweils wie folgt strukturiert:

O]
@
®

Sachverhalt und Problemstellung
Pruferisches Vorgehen und Erkenntnisse
Verweis auf weitergehende Informationen

Nachfolgend stellen wir die besonders wichtigen Priifungssachverhalte dar:

1]
O]

©0

Ansatz und Bewertung selbst geschaffener immaterieller Vermdgensgegenstande

Im Jahresabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft werden selbst geschaffene imma-
terielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens mit einem Betrag von insgesamt T€ 3.726 (13 % der
Bilanzsumme bzw. 21 % des Eigenkapitals) unter dem Bilanzposten,Immaterielle Vermdgensgegenstédnde” aus-
gewiesen. Bei diesen selbst geschaffenen immateriellen Vermbgensgegenstanden handelt es sich um selbst
entwickelte Intershop-Software-Lésungen. Fir die Aktivierung eines selbst geschaffenen immateriellen Vermo-
gensgegenstandes kommt es mal3geblich darauf an, dass die Vermdgensgegenstandseigenschaften vorliegen,
dass der angestrebte immaterielle Vermdgensgegenstand mit hoher Wahrscheinlichkeit entsteht und dass die
Entwicklungskosten dem zu aktivierenden immateriellen Vermdgensgegenstand verldsslich zugerechnet wer-
den kdnnen. Die Bewertung erfolgt zu Herstellungskosten abztiglich planmaRiger bzw. im Falle einer dauernden
Wertminderung auBerplanmaBiger Abschreibungen. Aus unserer Sicht war dieser Sachverhalt von besonde-
rer Bedeutung fUr unsere Prifung, da die Aktivierung von Entwicklungskosten in einem hohen Mal3 auf Ein-
schatzungen und Annahmen der gesetzlichen Vertreter beruht und damit mit entsprechenden Unsicherheiten
behaftet ist.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir unter anderem die internen Prozesse und Kontrollen zur Erfassung von
immateriellen Vermdgensgegenstanden und das methodische Vorgehen zur Ermittlung, Bilanzierung und
Bewertung der angefallenen Entwicklungskosten beurteilt. Zudem haben wir die Voraussetzungen fir die Akti-
vierbarkeit in Stichproben fir einzelne Projekte gewdrdigt. Die Hohe der aktivierten Entwicklungskosten und
die Werthaltigkeit der immateriellen Vermégensgegenstdnde haben wir auf Basis unternehmensinterner Prog-
nosen Uber die zuklnftige Verwertbarkeit beurteilt und die Angemessenheit der zugrunde liegenden Einschat-
zungen und Annahmen gewdurdigt. Auf Basis unserer Prifungshandlungen konnten wir uns davon Uberzeu-
gen, dass die von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschatzungen und getroffenen Annahmen
begrindet und hinreichend dokumentiert sind.

Die Angaben der Gesellschaft zu den selbst geschaffenen immateriellen Vermégensgegenstanden des Anlage-
vermdgens sind unter den Erlduterungen zur Bilanz im Anhang enthalten.

Realisierung und Periodenzuordnung der Umsatzerldse

Im Jahresabschluss der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft werden in der Gewinn- und Verlust-
rechnung Umsatzerldse in Hohe von T€ 27.237 ausgewiesen. Die Gesellschaft erfasst Umsatzerldse aus dem
Verkauf und der zeitweiligen Uberlassung von Lizenzen, aus der Erbringung von Installationsdienstleistungen
und Beratung, aus Wartung sowie aus dem Betrieb von Online-Shops im Auftrag von Kunden gegen umsatz-
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basierte VergUtung. Fur die Realisierung der Umsatzerlose aus dem Verkauf von Lizenzen ist insbesondere der
Ubergang des wirtschaftlichen Eigentums auf den Kéufer mafB3geblich. Erlése aus Dienstleistungen werden zum
Zeitpunkt der Erbringung der Leistung realisiert, wahrend Wartungserlése sowie Erldse aus Nutzungsiberlas-
sung Uber den Leistungszeitraum realisiert werden. Diese verschiedenen Leistungen kénnen einzeln oder in
verschiedener Zusammensetzung Gegenstand von Vertragen mit Kunden sein. Angesichts der Komplexitat der
fUr die Realisation zu Grunde liegenden Kundenvertrdge unterliegt diese betragsmafig bedeutende Position
einem besonderen Risiko. Vor diesem Hintergrund ist die zutreffende Anwendung der Bilanzierungsvorschriften
als komplex zu betrachten und basiert in Teilen auf Einschatzungen und Annahmen der gesetzlichen Vertreter,
sodass dieser Sachverhaltim Rahmen unserer Prifung von besonderer Bedeutung war.

@ Im Hinblick auf die korrekte Abbildung der Umsatzerldse im vorliegenden Jahresabschluss haben wir die von
der INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsgrundlagen
fur die Realisierung von Software-Umsatzerlésen vor dem Hintergrund der deutschen handelsrechtlichen Vor-
schriften gewurdigt.

Dazu haben wir zundchst die zur Sicherstellung der korrekten Identifikation von Vertrdgen, Identifikation von
Einzelleistungen und Realisation von Umsatzerlésen implementierten wesentlichen Kontrollen identifiziert,
deren Angemessenheit beurteilt sowie deren Wirksamkeit in Bezug auf die Vermeidung bzw. Aufdeckung von
Fehlern getestet. Darliber hinaus haben wir einzelne wesentliche Transaktionen sowie stichprobenhaft weitere
Transaktionen im Detail anhand von Vertragen, Leistungsnachweisen und Zahlungen hinsichtlich deren Realisa-
tion, insbesondere auch deren Periodenabgrenzung, beurteilt. Zudem haben wir Stetigkeit und Konsistenz der
von der Gesellschaft angewandten Verfahren zur Erfassung der Umsatzerldse nachvollzogen.

In diesem Zusammenhang haben wir ebenfalls einzelne Annahmen zur Zuordnung von Umsatzanteilen zu Ein-
zelleistungen bei Vertrdgen mit mehreren Hauptleistungen auf deren Angemessenheit hin gepruft, die mathe-
matische Richtigkeit beurteilt sowie deren Bilanzierung gewdrdigt. Auf der Basis unserer Prifungshandlungen
konnten wir uns davon Uberzeugen, dass die von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen Einschadtzun-
gen und getroffenen Annahmen zur Umsatzrealisierung hinreichend dokumentiert und begriindet sind.

® Die Angaben der Gesellschaft zur Umsatzrealisation sind unter den Erlduterungen zur Gewinn- und Verlust-
rechnung im Anhang enthalten.

SONSTIGE INFORMATIONEN

Die gesetzlichen Vertreter sind fUr die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen
die folgenden nicht inhaltlich gepriften Bestandteile des Lageberichts:

- die in einem gesonderten Abschnitt des Lageberichts enthaltene Erkldrung zur Unternehmensfiihrung nach
§ 289f HGB und § 315d HGB

- den Corporate Governance-Bericht nach Nr. 3.10 des Deutschen Corporate Governance Kodex

Die sonstigen Informationen umfassen zudem die Gbrigen Teile des Geschaftsberichts — ohne weitergehende Quer-
verweise auf externe Informationen —, mit Ausnahme des gepriiften Jahresabschlusses, des gepriften Lageberichts
sowie unseres Bestatigungsvermerks.

Unsere Prufungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informa-
tionen, und dementsprechend geben wir weder ein Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von Prifungs-
schlussfolgerung hierzu ab.
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Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen und
dabei zu wirdigen, ob die sonstigen Informationen

wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zum Lagebericht oder unseren bei der Prifung erlangten
Kenntnissen aufweisen oder

- anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

VERANTWORTUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER UND DES AUFSICHTSRATS FUR DEN JAHRESABSCHLUSS UND
DEN LAGEBERICHT

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fir die Aufstellung des Jahresabschlusses, der den deutschen handels-
rechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafir, dass der Jahresabschluss unter Beach-
tung der deutschen Grundséatze ordnungsmalliger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechen-
des Bild der Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsatzen ordnungs-
maliger Buchfiihrung als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermoglichen,
der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafir verantwortlich, die Fahigkeit der
Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung,
Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschldgig, anzugeben.
Dariber hinaus sind sie dafur verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung
der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsdachliche oder rechtliche Gegebenheiten entgegen-
stehen.

Aullerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fur die Aufstellung des Lageberichts, der insgesamt ein
zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahres-
abschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zukUnftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Vorkeh-
rungen und Mal3nahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Lageberichts in
Ubereinstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu erméglichen, und um ausrei-
chende geeignete Nachweise fUr die Aussagen im Lagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der Gesellschaft zur Auf-
stellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts.

VERANTWORTUNG DES ABSCHLUSSPRUFERS FUR DIE PRUFUNG DES JAHRESABSCHLUSSES UND DES
LAGEBERICHTS

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darlber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes frei von
wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist, und ob der Lagebericht ins-
gesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit
dem Jahresabschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen
gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukUnftigen Entwicklung zutreffend darstellt,
sowie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht
beinhaltet.
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Hinreichende Sicherheit ist ein hohes MaR an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung
mit § 317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deut-
schen Grundsdtze ordnungsmaBiger Abschlussprifung durchgefihrte Prifung eine wesentliche falsche Darstel-
lung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus VerstoBen oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als
wesentlich angesehen, wenn verninftigerweise erwartet werden konnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf
der Grundlage dieses Jahresabschlusses und Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adres-
saten beeinflussen.

Wahrend der Prifung Gben wir pflichtgemafBes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.
Dartber hinaus

- identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter — falscher Darstel-
lungen im Jahresabschluss und im Lagebericht, planen und fiihren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risi-
ken durch sowie erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur unsere Pri-
fungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist bei Versté3en
hoher als bei Unrichtigkeiten, da Versté3e betriigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvoll-
standigkeiten, irrefihrende Darstellungen bzw. das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Prifung des Jahresabschlusses relevanten internen Kontrollsystem
und den fUr die Prifung des Lageberichts relevanten Vorkehrungen und MaBnahmen, um Prifungshandlungen zu
planen, die unter den gegebenen Umstdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur
Wirksamkeit dieser Systeme der Gesellschaft abzugeben.

- beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsmethoden
sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit zusammen-
hdangenden Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rech-
nungslegungsgrundsatzes der Fortflihrung der Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Pri-
fungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht,
die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kon-
nen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Besta-
tigungsvermerk auf die dazugehdrigen Angaben im Jahresabschluss und im Lagebericht aufmerksam zu machen
oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Prifungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere
Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnach-
weise. Zukunftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fiihren, dass die Gesellschaft ihre Unterneh-
menstatigkeit nicht mehr fortfiihren kann.

- beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses einschlief3lich der Angaben
sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschaftsvorfélle und Ereignisse so darstellt, dass der Jahres-
abschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze ordnungsmafSiger Buchfihrung ein den tatsachlichen Verhalt-
nissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.

beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresabschluss, seine Gesetzesentsprechung und das von
ihm vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft.

fihren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten zukunftsorientierten Angaben
im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere
die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annah-
men nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen Annahmen. Ein
eigenstandiges Prufungsurteil zu den zukunftsorientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen
geben wir nicht ab. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den
zukunftsorientierten Angaben abweichen.
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Wir erértern mit den fir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten Umfang und die Zeitpla-
nung der Prifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen, einschliellich etwaiger Méngel im internen Kontroll-
system, die wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Wir geben gegentiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erklarung ab, dass wir die relevanten Unab-
hangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erértern mit ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sachver-
halte, von denen vernlnftigerweise angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhangigkeit auswirken,
und die hierzu getroffenen Schutzmalnahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fir die Uberwachung Verantwortlichen erértert haben, die-
jenigen Sachverhalte, die in der Prifung des Jahresabschlusses fir den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsams-
ten waren und daher die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im
Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schlieen die offentliche Angabe des
Sachverhalts aus.

SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE ANFORDERUNGEN
Ubrige Angaben gemiB Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden von der Hauptversammlung am 9. Mai 2017 als Abschlussprifer gewahlt. Wir wurden am 20. Oktober
2017 vom Aufsichtsrat beauftragt. Wir sind ununterbrochen seit dem Geschaftsjahr 2007 als Abschlusspriifer der
INTERSHOP Communications Aktiengesellschaft, Jena, tatig.

Wir erkldren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Prifungsurteile mit dem zusatzlichen Bericht an
den Prifungsausschuss nach Artikel 11 EU-APrVO (Prifungsbericht) in Einklang stehen.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER

Der fir die Prifung verantwortliche Wirtschaftsprufer ist Andreas Kremser.

Erfurt, den 1. Marz 2018

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
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Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktiondre,

im Mittelpunkt des Geschdftsjahres 2017 stand die Umsetzung des Strategieprogramms ,Lighthouse 2020" Mit der
Erreichung der Ziele fur 2017 von Umsatzwachstum und Profitabilitdt sieht der Aufsichtsrat das Unternehmen auf
dem richtigen Weg.

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2017 die ihm nach Gesetz, Satzung und Geschéftsordnung Ubertragenen
Aufgaben ordnungsgemal wahrgenommen. Die Fiihrung der Geschafte durch den Vorstand haben wir kontinu-
ierlich Gberwacht und begleitet und wurden in alle Unternehmensentscheidungen von grundlegender Bedeutung
eingebunden. Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat regelmaRig, zeitnah und umfassend in mindlicher und
schriftlicher Form Uber die Geschaftsentwicklung, bedeutende Geschéftsvorfalle sowie die aktuelle Umsatz- und
Ergebnissituation des Unternehmens.

AUFSICHTSRATSSITZUNGEN UND INHALTE

Der Aufsichtsrat kam monatlich zu einer Sitzung bzw. einer Telefonkonferenz zusammen. Insgesamt gab es im
Geschéftsjahr 2017 acht Aufsichtsratssitzungen und fiinf Telefonkonferenzen. In allen Sitzungen war der Aufsichtsrat
vollstandig vertreten. Zudem beteiligten sich die Aufsichtsratsmitglieder an einem Strategieworkshop zum Thema
Cloud. Der Vorstand nahm regelméfig an den Sitzungen teil. Sechs der Sitzungen fanden in Jena und zwei Sitzun-
gen in Berlin statt. Der Aufsichtsrat befasste sich mit allen fiir Intershop relevanten Themen, wobei die inhaltlichen
Schwerpunkte der Sitzungen auf der aktuellen Umsatz- und Ergebnisentwicklung sowie der Weiterentwicklung der
Unternehmensstrategie lagen. Im Mittelpunkt standen hierbei die eingeleiteten Malinahmen und deren Auswirkun-
gen aus der,Lighthouse 2020"-Roadmap, die im Herbst 2016 verabschiedet wurde. Die strategische Weiterentwick-
lung, insbesondere der Ausbau des Cloud-Geschéfts und dessen Chancen und Risiken, wurden ausfihrlich in den
Sitzungen diskutiert.

In der Sitzung am 21. Februar 2017 prdsentierte der Vorstand die geplanten Vertriebsmalinahmen und
Marketingaktivitdten fur das Geschéftsjahr 2017. Die Vertriebspipeline sowie die Erreichung des Umsatzziels 2017
wurden eingehend diskutiert. Zudem informierte der Vorstand den Aufsichtsrat Gber den Stand des Lighthouse-
Projektes und stellte die vorldufigen Finanzzahlen 2016 sowie den Umsatzforecast und den Ausblick fUr das erste
Quartal 2017 vor. Des Weiteren beschéftigte sich der Aufsichtsrat im Hinblick auf die Bestellung des Abschlussprufers
fur das Geschéftsjahr 2017 mit dem Auswahlverfahren von zwei Kandidaten und praferierte dabei die bisherige Pri-
fungsgesellschaft als Wahlvorschlag fir die Hauptversammlung 2017. Ferner beschloss der Aufsichtsrat den Bericht
Uber die Unternehmensfiihrung. Bereits in der Telefonkonferenz am 24. Januar 2017 informierte der Vorstand den
Aufsichtsrat Uber die vorlaufigen Ergebnisse fir das Geschéftsjahr 2016 und die Vorschau fir das erste Quartal.

In der Sitzung am 7./8. Marz 2017 stellte der Vorstand die weitere strategische Vorgehensweise in Bezug auf das
Lighthouse-Programm mit Schwerpunkten Grofthandel und Cloud vor und legte den Stand der bisherigen
Umsetzung dar. Intensiv wurde darber mit dem Aufsichtsrat diskutiert und die néchsten Schritte wurden festge-
legt. Der Aufsichtsrat befasste sich in Anwesenheit der Wirtschaftsprifer mit dem Jahres- und Konzernabschluss
2016 und billigte diesen. Zudem wurde das Risikomanagement nebst Risikobericht 2016 erértert. Der Vorstand
prasentierte die aktuelle Umsatzpipeline und informierte tber die zu erwartende Ergebnisentwicklung fir das erste
Quartal. Weiterhin wurde die Tagesordnung fur die ordentliche Hauptversammlung besprochen sowie Uber Mal3-
nahmen zur Mitarbeiterbindung diskutiert. Die Tagesordnung der ordentlichen Hauptversammlung wurde anschlie-
Bend im Wege des Umlaufverfahrens beschlossen.
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In der Telefonkonferenz am 28. April 2017 legte der Vorstand die Ergebnisse fir das erste Quartal vor. In der kurz
danach stattfindenden Sitzung am 8./9. Mai 2017 besprach der Aufsichtsrat Themen der ordentlichen Hauptver-
sammlung und wahlte nach Beendigung der Hauptversammlung Christian Oecking erneut zum Aufsichtsratsvor-
sitzenden und Ulrich Pradel als Stellvertreter. Ein weiterer Schwerpunkt der Sitzung war die wirtschaftliche Entwick-
lung, insbesondere der australischen und amerikanischen Tochtergesellschaften. Der Aufsichtsrat lief$ sich von den
verantwortlichen Fuhrungskraften die Umsatzpipeline sowie die Ergebnisvorschau der Regionen APAC und USA
erlautern. Der Vorstand stellte den Forecast fiir den Intershop-Konzern flr das zweite Quartal vor.

Im Mittelpunkt der Aufsichtsratssitzung am 21. Juni 2017 standen die Servicebereiche, der Forschungs- und Ent-
wicklungsbereich sowie Vertrieb und Marketing. Dem Aufsichtsrat wurden die aktuellen und erwarteten Auftrags-
bestdande mit Servicekunden erldutert sowie alternative Preismodelle diskutiert. Der Vorstand zeigte den Stand der
Umsetzung des Lighthouse-Projekts im F&E-Bereich und der Marketingaktivitdten auf. Zudem diskutierten Vorstand
und Aufsichtsrat Uber den Forecast fiir das zweite Quartal und die erwartete wirtschaftliche Entwicklung fiir das
zweite Halbjahr 2017. Ferner wurden das Umzugsprojekt der Firmenzentrale in Jena in ein neues Gebdude vorge-
stellt und die Neufestsetzung der Frauenquote fur Vorstand und Aufsichtsrat beschlossen.

Hauptthemen der Aufsichtsratssitzung am 20. Juli 2017 waren die Vertriebsregion EMEA sowie die neue Firmenzen-
trale. Der Verantwortliche der Vertriebsregion EMEA berichtete dem Aufsichtsrat Gber das Vertriebskonzept fur diese
Region im Hinblick auf Kunden, Partner und Wachstumsstrategie. In Bezug auf den geplanten Umzug in eine neue
Firmenzentrale wurden die Chancen und Risiken sowie der Entwurf des Mietvertrages dem Aufsichtsrat erldutert.
Der Aufsichtsrat beschloss anschlieBend, dem Abschluss des Mietvertrages zuzustimmen. Weitere Themen dieser
Sitzung waren das Halbjahresergebnis, die Ergebnisvorschau fir das zweite Halbjahr sowie der Fortschritt des Light-
house-Programms.

In der telefonischen Sitzung am 1. September 2017 gab der Vorstand einen Uberblick tiber die Umsatz- und Ergeb-
nisvorschau fir das dritte Quartal sowie die Umsatzpipeline fir das tbrige Geschaftsjahr. Themenschwerpunkt der
folgenden Sitzung am 19./20. September 2017 war das Cloud-Modell. Ausfuhrlich prasentierte der Vorstand mit ver-
antwortlichen Fiihrungskraften technische Details, Szenarien, Positionierung und Preismodelle einer Cloud-Lésung
und diskutierte diese eingehend mit dem Aufsichtsrat.

In der Sitzung am 20. Oktober 2017 in Berlin standen im Mittelpunkt das Budget 2018 und die Vertriebsorgani-
sation. Der Vorstand legte eine detaillierte Planung fur 2018 vor und diskutierte diese mit dem Aufsichtsrat. Fer-
ner zeigte der Vorstand die aktuelle Vertriebsorganisation mit entsprechenden Auswirkungen durch das Light-
house-Programm sowie die Ergebnisse flr das dritte Quartal und den Forecast fiir das letzte Quartal 2017.
Zum Thema Budget gab es nachfolgend zwei Telefonkonferenzen (8. November und 13. November 2017). In deren
Anschluss wurde das Budget 2018 im Wege des Umlaufverfahrens beschlossen.

Die letzte Sitzung des Jahres fand am 18. Dezember 2017 in Berlin statt. Der Vorstand berichtete Uber den
Forecast fur das vierte Quartal und die Umsatzpipeline fir das erste Quartal 2018. Zudem wurden der Stand zum
Thema Cloud-Loésung sowie verschiedene Personalthemen erértert, wie zum Beispiel das Vergltungssystem der
Fuhrungskrafte. Der Aufsichtsrat beschloss ferner die Ziele fir die variable Vorstandsvergtitung fur 2018/2019 und
die Entsprechenserkldarung 2017.

Der Vorstand hat dem Aufsichtsrat Geschéfte, die nach der Geschaftsordnung des Vorstands vom Aufsichts-
rat zustimmungspflichtig sind, stets zur Zustimmung vorgelegt. Der Aufsichtsrat hat die Beschlussvorlagen dazu
grindlich geprift und entsprechende Entscheidungen getroffen. Bedeutende Geschaftsvorgange fiir das Unter-
nehmen wurden anhand der Berichte des Vorstands vom Aufsichtsrat ausflhrlich diskutiert und kritisch begleitet.
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Der Aufsichtsrat stand neben den Aufsichtsratssitzungen mit dem Vorstand im regelmaBigen Kontakt und wurde
Uber die aktuellen Entwicklungen der Gesellschaft sowie der Risikolage und des Risikomanagements und die damit
verbundenen notwendigen Ma3nahmen informiert.

Ausschisse wurden nicht gebildet, da nur ein dreikdpfiger Aufsichtsrat besteht.

CORPORATE GOVERNANCE

Interessenkonflikte von Aufsichtsratsmitgliedern im Sinne von Ziff. 5.5 des Deutschen Corporate Governance Kodex,
die dem Aufsichtsrat gegentber unverziglich offenzulegen sind und Gber die die Hauptversammlung informiert
werden soll, hat es im Geschéftsjahr 2017 nicht gegeben.

Die Entsprechenserklarung 2017 zum Deutschen Corporate Governance Kodex wurde am 18. Dezember 2017 vom
Vorstand und vom Aufsichtsrat abgegeben. Die Vergiltungen der jeweiligen Aufsichtsratsmitglieder, individuali-
siert und nach Bestandteilen untergliedert, sind im zusammengefassten Konzernlagebericht und Lagebericht der
INTERSHOP Communications AG ausgewiesen.

JAHRES- UND KONZERNABSCHLUSS, ABHANGIGKEITSBERICHT, ABSCHLUSSPRUFUNG

Der Jahres- und Konzernabschluss sowie der zusammengefasste Lagebericht der INTERSHOP Communications AG
sind von der durch die Hauptversammlung am 9. Mai 2017 als Abschlussprufer fir das Geschéftsjahr 2017 gewahlten
und vom Aufsichtsrat beauftragten PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft eingehend
gepruft und mit uneingeschrankten Bestatigungsvermerken versehen worden.

AufBerdem wurde von den Abschlussprifern der von der Gesellschaft nach § 312 AktG erstellte Abhangigkeitsbe-
richt gepruft und dartiber gemal? § 313 Abs. 3 AktG berichtet sowie der folgende uneingeschrankte Vermerk erteilt:
,Nach unserer pflichtmaigen Prifung und Beurteilung bestdtigen wir, dass 1. die tatsdchlichen Angaben des
Berichts richtig sind und 2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschéften die Leistung der Gesellschaft nicht
unangemessen hoch war!”

Nach eingehender eigener Prifung, insbesondere nach Einsicht der Berichte des Abschlussprifers sowie der
detaillierten Erérterung mit dem Abschlussprifer Uber die Prifungsschwerpunkte und die wesentlichen Ergeb-
nisse der Prifung, erhebt der Aufsichtsrat gegen die Abschlisse und den Abhdngigkeitsbericht keine Einwen-
dungen. Der Aufsichtsrat schlielt sich dem Ergebnis der Abschlussprifung und der Prifung des Abhéngigkeits-
berichts an. Der Aufsichtsrat erhebt keine Einwendungen gegen die Erklarung des Vorstands am Schluss des
Abhdngigkeitsberichts und hat den vom Vorstand aufgestellten Jahres- und Konzernabschluss in seiner Sitzung
am 19. Mérz 2018 gebilligt. Der Jahresabschluss der INTERSHOP Communications AG wurde damit festgestellt.
Da die Gesellschaft infolge der noch bestehenden handelsrechtlichen Verlustvortrdge im Geschaftsjahr 2017 keinen
Bilanzgewinn erzielt hat, bedurfte es keiner Prifung eines Gewinnverwendungsvorschlags.
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VERANDERUNGEN IM AUFSICHTSRAT UND IM VORSTAND

Im Berichtszeitraum gab es keine personellen Veranderungen im Aufsichtsrat und Vorstand der Gesellschaft.
Auf der Hauptversammlung am 9. Mai 2017 wurden die bisherigen Aufsichtsratsmitglieder Christian Oecking,
Ulrich Pradel und Univ.-Prof. Dr. Louis Velthuis mit groBer Mehrheit bestatigt. Auf der anschlieBenden konstitu-
ierenden Sitzung des Aufsichtsrats wurde Christian Oecking erneut zum Vorsitzenden des Gremiums gewahilt.
Sein Stellvertreter ist Ulrich Pradel.

DANK DES AUFSICHTSRATS

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Intershop-Konzerns fir ihren
Einsatz und ihre Leistungen im Geschaftsjahr 2017. Unseren Aktionarinnen und Aktiondren danken wir far ihr
Vertrauen.

Jena, im Marz 2018

Far den Aufsichtsrat

Christian Oecking
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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“» BERICH H%EF?NEEHMENSFUHRUNG

Das Handeln von Vorstand und Aufsichtsrat wird durch die Grundsatze einer verantwortungsvollen Unternehmens-
fihrung bestimmt. Dieser Bericht enthalt den Bericht tber die Unternehmensfiihrung (Corporate-Governance-

Bericht) gemals Kodex-Ziffer 3.10 des Deutschen Corporate Governance Kodex sowie die gemeinsame Erklarung zur
Unternehmensfiihrung nach § 289f und § 315d HGB.

1. ERKLARUNG DES VORSTANDS UND DES AUFSICHTSRATS GEM. § 161 AKTG

Vorstand und Aufsichtsrat der INTERSHOP Communications AG (,Intershop”) begrtiSen den von der Regie-
rungskommission vorgelegten und zuletzt im Februar 2017 aktualisierten Deutschen Corporate Governance
Kodex. Den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex wurde im Geschéftsjahr 2017 weit-
gehend entsprochen; Abweichungen wurden in der Entsprechenserkldrung erldutert. Der Aufsichtsrat und
der Vorstand gaben am 18. Dezember 2017 gemeinschaftlich die folgende Entsprechenserklarung gemafd
§ 161 Aktiengesetz (AktG) ab:

Die INTERSHOP Communications AG hat seit der Entsprechenserklarung vom 16. Dezember 2016 bis zum
23. April 2017 den Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex in der
Fassung vom 5. Mai 2015 und ab dem 24. April 2017 bis zum heutigen Tag den Empfehlungen der Regie-
rungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex in der Fassung vom 7. Februar 2017 (,Kodex") mit
folgenden Ausnahmen entsprochen und wird ihnen auch zukinftig mit folgenden Ausnahmen entsprechen:

a) Der bestehende D&O-Versicherungsschutz sieht fur Aufsichtsratsmitglieder keinen Selbstbehalt vor
(Kodex-Ziffer 3.8), da der Gesellschaft eine solche nicht zu vergleichsweise glnstigeren Konditionen ange-
boten worden ist. Ferner sind der Vorstand und der Aufsichtsrat der Auffassung, dass die Aufsichtsratsmit-
glieder ihre Pflichten auch ohne Selbstbehalt verantwortungsbewusst austiben.

b) Der Vorstand sorgt flr angemessene, an der Risikolage des Unternehmens ausgerichtete Mal3nahmen,
verflgt aber Uber kein eigenstdndiges Compliance-Management-System (Kodex-Ziffer 4.1.3 Satz 2),
da die Gesellschaft der Auffassung ist, dass die Malinahmen im Rahmen des internen Kontroll- und des
Risikomanagementsystems aufgrund der Gro3e des Unternehmens ausreichend sind. Aus diesem Grunde
wird die Gesellschaft auch kein Hinweisgebersystem gemaf Kodex-Ziffer 4.1.3 Satz 3 einrichten.

c) Inden Vergltungsberichten wurde und wird die Vorstandsvergltung weiterhin entsprechend den anzu-
wendenden Rechnungslegungsvorschriften des Handelsgesetzbuches individualisiert und nach fixen und
variablen Bestandteilen differenziert ausgewiesen. Eine darlber hinausgehende Aufschlisselung von Ver-
gltungsbestandteilen und -aufwand oder die Angabe der insgesamt erreichbaren variablen Vergltung
gemal Kodex-Ziffer 4.2.5 ist nach Auffassung von Vorstand und Aufsichtsrat nicht geboten, da die gesetz-
lichen individualisierten Angaben bereits umfassend Aufschluss Uber die VergUtungsstruktur und -hohe
bieten und die Nennung lediglich eines maximalen und minimalen Betrages der variablen Vergltung in
der geforderten Form — ohne den Kontext der dahinterstehenden Vergitungsregelungen — irrefiihrend ist
und zu unzutreffenden Schlussfolgerungen fihren kann.

d) Der Aufsichtsrat hat keine Regelgrenze fir die Zugehorigkeitsdauer zum Aufsichtsrat, kein Kompetenzpro-
fil und keine Anzahl von unabhangigen Aufsichtsratsmitgliedern gemald Kodex-Ziffer 5.4.1 festgelegt. Der
Aufsichtsrat halt die Festlegung einer Regelgrenze fur die Zugehorigkeit nicht fir angemessen, da kein
zwingender genereller Zusammenhang zwischen der Amtsdauer, der Unabhangigkeit des Aufsichtsrats-
mitglieds und dem Auftreten etwaiger Interessenkonflikte besteht. Der Aufsichtsrat ist auch vor dem Hinter-
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grund der geringen Zahl der Aufsichtsratsmitglieder der Ansicht, dass die konkrete Festlegung von Zielen
und eines Kompetenzprofils die Auswahl von geeigneten Aufsichtsratsmitgliedern beschrénkt. Der Auf-
sichtsrat mochte Uber Vorschldge zu seiner Zusammensetzung in der entsprechenden Situation individuell
frei und flexibel entscheiden kénnen und berdcksichtigt bei seinen Wahlvorschlagen die Dauer der Zuge-
horigkeit der Mitglieder und ihre Unabhadngigkeit im Einzelfall. Gegenwartig sind alle drei Aufsichtsratsmit-
glieder unabhangig.

Diese Entsprechenserklarung sowie alle bisherigen Erklarungen sind auf der Internetseite der Gesellschaft unter
http//www.intershop.de/investoren-corporate-governance dauerhaft zuganglich gemacht worden.

UNTERNEHMENSFUHRUNGSPRAKTIKEN

Weitere Unternehmensfiithrungspraktiken, z.B. einen eigenen Code of Conduct, befolgt die Gesellschaft
Uber die Empfehlung des Deutschen Corporate Governance Kodex hinaus nicht. Anregungen des Corporate
Governance Kodex berUcksichtigt die Gesellschaft weitestgehend.

ANGABEN ZUR ARBEITSWEISE VON VORSTAND UND AUFSICHTSRAT SOWIE IHRER
ZUSAMMENSETZUNG

Entsprechend dem Grundprinzip des deutschen Aktienrechts unterliegt Intershop dem dualen Fihrungssys-
tem mit der Trennung von Leitungsorgan (Vorstand) und Uberwachungsorgan (Aufsichtsrat). Beide Organe
arbeiten bei der Fiihrung und Uberwachung des Unternehmens zusammen.

Der Vorstand leitet das Unternehmen mit dem Ziel nachhaltiger Wertschdpfung in eigener Verantwortung.
Der Vorstand entwickelt gemeinsam die Unternehmensstrategie und sorgt in Abstimmung mit dem Auf-
sichtsrat fur deren Umsetzung. Der Vorstand hat die Geschdfte der Gesellschaft nach Maf3gabe der Gesetze,
der Satzung und der Geschaftsordnung zu flhren. Grundsatzlich gilt der Grundsatz der Gesamtverantwor-
tung, das heil3t, die Mitglieder des Vorstands tragen gemeinsam die Verantwortung fur die gesamte Geschafts-
fihrung. Die Grundsdtze der Zusammenarbeit des Vorstands der Gesellschaft sind in der Geschaftsordnung
des Vorstands zusammengefasst. Diese regelt insbesondere die Beschlussfassung und Geschéftsverteilung.
Zudem enthalt die Geschaftsordnung des Vorstands einen Katalog von Geschaéften, fUr die der Vorstand der
Zustimmung des Aufsichtsrats bedarf.

Der Vorstand besteht derzeit aus zwei Mitgliedern. Es gibt einen Vorstandsvorsitzenden. Die Zahl der Vor-
standsmitglieder bestimmt der Aufsichtsrat, welcher auch einen Vorstandsvorsitzenden oder einen Sprecher
des Vorstands sowie einen stellvertretenden Vorsitzenden ernennen kann.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelmaRig, zeitnah und umfassend Uber alle fir das Unternehmen
wesentlichen Aspekte der Geschaftsentwicklung, bedeutende Geschéftsvorfalle sowie die aktuelle Ertragssitu-
ation einschlief3lich der Risikolage und des Risikomanagements. Abweichungen des Geschéftsverlaufs von fru-
her aufgestellten Planungen und Zielen werden ausfihrlich erldutert und begriindet. AuSerdem berichtet der
Vorstand regelmaBig Uber das Thema Compliance, also die MaRnahmen zur Einhaltung gesetzlicher Bestim-
mungen und unternehmensinterner Richtlinien, das gleichfalls im Verantwortungsbereich des Vorstands liegt.

Der Aufsichtsrat berdt den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens und Uberwacht seine Tatigkeit.
Er bestellt und entldsst die Mitglieder des Vorstands, beschliel3t das Vergitungssystem fir die Vorstandsmit-
glieder und setzt deren jeweilige Gesamtvergltung fest. Er wird in alle Entscheidungen eingebunden, die fir
die Gesellschaft von grundlegender Bedeutung sind.


http://www.intershop.de/investoren-corporate-governance
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Der Aufsichtsrat setzt sich laut Satzung aus drei Mitgliedern zusammen. Die reguldre Amtszeit betragt finf
Jahre und endet mit der ordentlichen Hauptversammlung, die Gber die Entlastung fiir das vierte Geschaftsjahr
nach dem Beginn der Amtszeit beschlie3t. Der Aufsichtsrat Gberwacht und berdt regelmafig den Vorstand bei
der Leitung des Unternehmens. Er hat seine Amtsfiihrung nach den Vorschriften der Gesetze, des Deutschen
Corporate Governance Kodex, der Satzung und seiner Geschéftsordnung auszurichten. Bei Entscheidungen
von grundlegender Bedeutung fir das Unternehmen ist der Aufsichtsrat einzubinden. Fir gewisse Geschafts-
vorgange — wie zum Beispiel grof3e Investitionsvorhaben, Unternehmenskaufe, Anstellungsvertrage ab einer
bestimmten Hohe - bestimmt die Geschéftsordnung des Vorstands daher Zustimmungsvorbehalte des Auf-
sichtsrats. Der Aufsichtsratsvorsitzende vertritt den Aufsichtsrat nach auf3en und dem Vorstand gegendiber.
Er leitet die Aufsichtsratssitzungen. Ausschisse wurden nicht gebildet, da nur ein dreikopfiger Aufsichtsrat
besteht. Der Aufsichtsrat wird regelmafig vom Vorstand neben den Berichten in den Aufsichtsratssitzungen
Uber wichtige aktuelle Entwicklungen der Gesellschaft und die damit verbundenen notwendigen Mal3nah-
men sowie Uber die Vorschau auf zuklnftige Quartale informiert.

Fur alle Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder wurde eine Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung
(D&O-Versicherung) abgeschlossen; fur den Vorstand wurde dabei ein Selbstbehalt gemal § 93 Abs. 2
Satz 3 AktG in Hohe von 10 % vereinbart.

ANGABEN ZU FESTLEGUNGEN DER FRAUENQUOTE

Die Zielgré3en fur den Frauenanteil in Vorstand und Aufsichtsrat wurden vom Aufsichtsrat nach § 111
Abs. 5 AktG durch Beschlussfassung vom 21. Juni 2017 bis zum 30. Juni 2021 entsprechend dem tatsachlichen
bestehenden Anteil und der zuvor bis zum 30. Juni 2017 geltenden Quote jeweils in Hohe von 0 % festgelegt.
Jedoch ist der Aufsichtsrat bemiiht, Frauen bei gleicher Qualifikation den Vorzug zu geben, um den Anteil von
Frauen sowohlim Aufsichtsrat als auch im Vorstand zu erhéhen. Angesichts der Zielgroe von 0 % wurde diese
im Berichtsjahr auch erreicht.

Die vom Vorstand nach § 76 Abs. 4 AktG festgelegte ZielgroBe fiir den Frauenanteil in den beiden Fihrungs-
ebenen unterhalb des Vorstands betrug bis zum 30. Juni 2017 entsprechend dem im September 2015 beste-
henden Anteil von 29,63 % und wurde durch Beschlussfassung vom 21. Juni 2017 befristet bis zum 30. Juni
2021 in Hohe von 26,92% festgelegt. Aufgrund der noch andauernden Umstrukturierungsmafnahmen lag
die tatsachliche durchschnittliche monatliche Quote im ersten Halbjahr 2017 mit 25,87 % flr die INTERSHOP
Communications AG und im Intershop-Konzern mit 28,35 % unterhalb der bisherigen Zielgré3e. Daher wurde
mit Wirkung zum 1. Juli 2017 die Zielgré3e entsprechend dem bestehenden Anteil per Juni 2017 von 26,92 %
fur die Dauer von vier Jahren neu festgelegt. Zum Ende des Jahres 2017 lag die Quote mit 23,33 % fir die
INTERSHOP Communications AG und mit 26,47 % fur den Intershop-Konzern unterhalb der neuen ZielgroRe,
da sich die Gesamtanzahl der Fihrungskrafte seit dem Zeitpunkt der Neufestlegung der Quote, zu dem die
Umstrukturierungsmalinahmen noch nicht abgeschlossen waren, verandert hat. Intershop verfigt nur Gber
eine FUhrungsebene unter dem Vorstand, weshalb nur eine ZielgréBe fir diese FUhrungsebene insgesamt
festgelegt wurde.



BER|CHT UBER DlE INTERSHOP GESCHAFTSBERICHT 2017 1%
UNTERNEHMENSFUHRUNG

5. WEITERE ANGABEN ALS CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT

Da Vorstand und Aufsichtsrat in ihrer Entsprechung erklart haben, den Kodex-Empfehlungen zu ihrer Beset-
zung bzgl. der festzulegenden Regelgrenze fir die Zugehorigkeitsdauer, Kompetenzprofil und Beset-
zung mit unabhangigen Mitgliedern nicht zu folgen, erlbrigen sich in diesem Bericht auch Angaben
zur Umsetzung dieser Zielsetzungen im Sinne der Ziff. 54.1 des Kodex. Jedoch ist darauf hinzuweisen,
dass seit der ordentlichen Hauptversammlung 2013 alle drei Aufsichtsratsmitglieder unabhdngig sind.

Einzelheiten zu den Wertpapierbestdnden der Organmitglieder werden im Konzernanhang gezeigt.
Aktienoptionsprogramme bestehen nicht; als wertpapierorientiertes Anreizsystem mag allein angesehen wer-
den, dass eines von mehreren mit den Vorstandsmitgliedern vereinbarten Zielen fir ihre variable Vergitung

auf die Kursentwicklung der Intershop-Aktien abstellt.

Einzelheiten zur Vergltung der Vorstdande und Aufsichtsrate werden im Vergltungsbericht als Bestandteil des
zusammengefassten Konzernlageberichts und Lageberichts der INTERSHOP Communications AG dargestellt.

Jena, 12. Februar 2018

INTERSHOP Communications AG

Der Vorstand Fur den Aufsichtsrat
, /| o
Dr. Jochen Wiechen Axel Kéhler Christian Oecking

Aufsichtsratsvorsitzender
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ISIN DEOOOAOEPUH1

WKN AQEPUH

Borsenkdrzel ISH2

Zulassungssegment Prime Standard/ Geregelter Markt
Branche Software

Zugehorigkeit zu Borsen-Indizes  CDAX, Prime All Share, Technology All Share

oe AKTIE

Kennzahlen zur Intershop-Aktie 2017 2016
Stichtagsschlusskurs* in EUR 1,78 1,10
Anzahl der ausgegebenen Aktien (per Stichtag) in Mio. Stlick 31,68 31,68
Marktkapitalisierung in Mio. EUR 56,40 34,85
Ergebnis je Aktie in EUR -0,02 -0,09
Cashflow pro Aktie in EUR 0,05 -0,03
Buchwert je Aktie in EUR 0,48 0,51
Durchschnittliches Handelsvolumen pro Tag** in Stlck 53.028 39.139
Streubesitz in% 66 66

* Basis: Xetra
** Basis: alle Borsenplatze
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FINANZ kaLenoer 2018

Datum Ereignis

Verdffentlichung der Q4- und

21. Februar 2018 GJ-Zahlen 2017

25. April 2018 Verdffentlichung der Q1-Zahlen 2018

9. Mai 2018 Ordentliche Hauptversammlung 2018

Veroffentlichung der Q2- und

1.A 201
ugust 2018 6-Monats-Zahlen 2018

Veroffentlichung der Q3- und

30. Oktober 2018 9-Monats-Zahlen 2018

Terminanderungen vorbehalten. Den aktuellen Finanzkalender finden Sie unter
www.intershop.de/finanzkalender.

Auf unserer Investor-Relations-Webseite unter www.intershop.de/
investoren haben Sie die Méglichkeit, sich in unseren Verteiler fur IR-
relevante Informationen wie Finanzberichte, Pressemitteilungen und
unseren IR-Newsletter einzutragen.

Dieser Geschaftsbericht enthalt Aussagen Uber zukUnftige Ereignisse bzw. die zukinftige
finanzielle und operative Entwicklung von Intershop. Die tatsachlichen Ereignisse und
Ergebnisse kénnen von den in diesen zukunftsbezogenen Aussagen dargestellten bzw.
von den nach diesen Aussagen zu erwartenden Ergebnissen signifikant abweichen.
Risiken und Unsicherheiten, die zu diesen Abweichungen fiihren kdnnen, umfassen unter
anderem die begrenzte Dauer der bisherigen Geschaftstatigkeit von Intershop, die geringe
Vorhersehbarkeit von Umsdtzen und Kosten sowie die moglichen Schwankungen von
Umsétzen und Betriebsergebnissen, die erhebliche Abhangigkeit von einzelnen groen
Kundenauftrdgen, Kundentrends, den Grad des Wettbewerbs, saisonale Schwankungen,
Risiken aus elektronischer Sicherheit, mogliche staatliche Regulierung und die allgemeine

Wirtschaftslage.


http://www.intershop.de/investoren
http://www.intershop.de/investoren
https://www.intershop.de/finanzkalender
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INVESTOR RELATIONS KONTAKT

INTERSHOP Communications AG
Investor Relations
Intershop Tower
07740 Jena
Telefon: +49 3641 50-1000
Telefax: +49 3641 50-1309
E-Mail: ir@Intershop.de
www.intershop.de/investoren

LAYOUT &DESIGN

timespin Digital Communication GmbH
www.timespin.de
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