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Das Patch-Release 7.5.1 erweitert die Funktionalitat von Intershop 7.5 um zwei neue
Module. Intershop unterstiitzt Organisationen so noch starker beim Ausbau ihrer
individuellen Systemlandschaften. Kunden profitieren von exzellentem Kundenservice
und brillantem Einkauferlebnis wahrend der gesamten Customer Journey.

1 Omni-Channel Services Toolset (OCST) fir
unabhangige Innovationen

Mit dem OCST stellt Intershop Partnern und Kunden ein Set an Tools und Services zur
Verfligung, das die unabhangige Entwicklung von Business-Apps fiir spezifische
Anwendungsfille signifikant erleichtert.

Das OCST basiert auf hochmoderner Open-Source-Technologie, die von einer weltweiten
Community unterstitzt und kontinuierlich weiterentwickelt wird. Der Zugriff auf Daten und
Commerce-Funktionalitdt der Core-Plattform erfolgt dabei tiber die erweiterte RESTful API. Das
Toolset bietet die Grundlage fiir Anwendungen, die durch das Responsive Design out of the
box auf allen Endgeraten verwendet werden kénnen und sich Giber Touchpad, Keyboard-
Shortcuts oder Maus steuern lassen. Je nach Anforderung und Ressourcen stehen verschiedene
Deployment-Optionen zur Verfligung.

Intershop Contact Center 1.0 — Business-Anwendung fiir den Kundenservice

Das Contact Center als erste Business-Anwendung des OCST wird mit Intershop 7.5.1 um
zahlreiche Funktionen erweitert, die den Contact-Center-Agenten die schnelle und optimale
Bearbeitung von Kundenanfragen ermdoglichen.

Umfassende Suchfunktionen im Bereich Kundendaten, Schnellbestellung tiber SKUs,
Warenkorbiibernahme, -erganzung und -riickgabe sowie Co-Browsing gehdren zu den
Standardfunktionen, die den Service-Mitarbeitern mit der neuen Anwendung zur Verfligung
stehen.

Die Kunden profitieren von einem integrierten Service-Touchpoint und einer Omni-Channel
Customer Journey mit personlicher Beratung.
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Bitte informieren Sie sich auch im Solution Brief zum Omni-Channel Services Toolset.



2 Intershop Commerce Pro for Adobe 2.0 - Zwei
fuhrende Plattformen vereint

Die tiefe Integration von Adobe Experience Manager und Intershop Commerce-Plattform
vereint zwei Systeme, bei denen das optimale Kundenerlebnis im Mittelpunkt der Entwicklung
steht. Intershop Commerce Pro for Adobe bringt Commerce und Content perfekt zusammen
und gestaltet faszinierende Einkaufswelten.

Uber die erweiterte RESTful APl der Intershop-Plattform greift der Adobe Experience Manager
auf Commerce-Funktionalitat, Product Information Management, Kunden- und Bestelldaten
sowie zusatzliche Services von Intershop zu.

Der Live-Editor des AEM mit seinen intuitiven Bearbeitungsfunktionen, Bedienbarkeit iber
Maus und Touchpad und Unterstlitzung von Responsive Design gewahrleistet die optimale
Darstellung relevanten Product-Contents an allen Customer-Touchpoints.

Adobe Experience Manager

Shopping | Blogs | Forums | Customer Service | etc.

ActionableInsights Across Experience

Intershop Commerce Engine

Product Catalogue | Cart & Checkout |
Order Management | Customer Service

e Intershop Commerce Pro for Adobe 2.0 unterstiitzt differenzierte Export & Import-
Funktionen flr Gber 1 Million Produkte.

¢ Integriert sind umfassende Customer-Service-Funktionen.
e Synchronisierter Check-out und Bestellvorgang werden voll unterstiitzt.

e Intershops Marketing-Kapazitdten wie Promotions und Kampagnen kdnnen out-of-
the-box eingesetzt werden.

e Differenzierte Wunschzettel-Funktionen erméglichen Kunden die personalisierte
Customer Journey bereits in der Recherche-Phase.

Bitte informieren Sie sich auch im Solution Brief (iber Intershop Commerce Pro for Adobe 2.0.

3 Anpassungen in der Core-Plattform

e Intershop 7.5.1 optimiert Intershops Lokalisierungsansatz. Das neue
Lokalisierungsframework bietet eine einheitliche Lokalisierungsmethode fiir alle
Dateien in Backoffice und Storefront und senkt den Lokalisierungsaufwand deutlich.
Der Rollout in andere Sprachen wird damit signifikant einfacher und kostengunstiger.

Das Patch-Release ist mit der deutschen Version des Backoffice fuir B2C und B2B sowie
den deutschen Versionen von Contact Center, Intershop Commerce Pro for Adobe 2.0
sowie ausgewdhlten Services ausgestattet.



Master Catalogs

Master-Kataloge

e Das WCM von Intershop unterstitzt sowohl das Teilen von Content (iber mehrere
Touchpoints hinweg als auch die Erstellung von touchpoint-spezifischem Content. Mit
Intershop 7.5.1 profitieren Kunden jetzt von der touchpoint-spezifischen Content-
Suche. Hilfe-Seiten auf mobilen Anwendungen, FAQs fiir B2C oder B2B-Shops stehen
mit einem Klick zur Verfligung.

e Intershops Synaptic Commerce APl wurde mit Intershop 7.5.1 weiter ausgebaut. Die
RESTful APl wurde erweitert und unterstiitzt jetzt den spezifischen Daten- und
Funktionsaustausch fiir das Omni-Channel Services Toolset und Intershop Commerce
Pro for Adobe.
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Intershop 7.5.1 ist Ausdruck von Intershops Selbstverstandnis als hochleistungsfahige
Commerce-Plattform, die in in weitlaufigen Systemlandschaften und differenzierten
Anwendungsszenarien der globalen Commerce-Welt zum Einsatz kommt.



Die Welt des Handels verdndert sich.
Intershop Omni-Channel Commerce
entfesselt Ihr Business mit inspirierenden Optionen.
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San Francisco, USA
Paris, Frankreich

Kontaktmdglichkeiten zu allen Niederlassungen finden
Sie auf unserer Website: www.intershop.de /standorte
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